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Presentacioén

En el contexto de las garantias constitucionales en materia de justicia, seguridad, paz y
desarrollo integral de la persona y en lo establecido en los Acuerdos de Paz sobre la
emision y la creacién de instituciones y programas que permitan el cumplimiento de los
deberes del Estado en justicia agraria, juridica en la tenencia y desarrollo sostenible,
estan contemplados el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, y Alimentacién —-MAGA- y el
Fondo de Tierras —=FONTIERRAS-.

En este dmbito institucional afin y complementario se crea el Programa Extraordinario
Tridngulo de la Dignidad mediante Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 47-
2012, suscrito el dia 14 de mayo de 2012, y se reglamenta por el Consejo Directivo del
FONTIERRAS mediante punto resolutivo numero 68-2012 del 5 de junio del mismo afio.

Esta integracion institucional permite optimizar los recursos para apoyar a campesinos y
campesinas, organizados con personeria juridica o no, con el otorgamiento de asistencia
técnica y capacitacion y con asistencia crediticia destinados a contribuir al incremento de
la produccién de granos basicos, en areas con potencial para su cultivo, para asegurar el
autoconsumo y la producciéon excedentaria para su comercializacion.

El MAGA y el FONTIERRAS conscientes de su responsabilidad por el cumplimiento de las
funciones institucionales ha promovido, entre otras actividades iniciales, la elaboracién de
los documentos normativos y procedimentales que posibiliten el cumplimiento apropiado
de sus mandatos dentro del PETD.

El presente “Manual Operativo del Programa Extraordinario Triangulo de la
Dignidad”, ha sido elaborado con la finalidad de contar con un instrumento metodoldgico
que permita ejecutar de manera sistematica, estandarizada y holistica el proceso de
operaciones técnico - administrativas - juridicas de la de la Unidad Ejecutora del
Programa, del MAGA vy el Fiduciario.

El Comité Técnico del PETD se congratula en presentar este importante instrumento
normativo y agradece a todas aquellas instituciones y personas que en una u otra forma
han contribuido en su elaboracion.

Atentamente,

Efrain Medina Guerra
Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Presidente del Comité Técnico
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INTRODUCCION

El Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” —PETD- es creado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y el Fondo de Tierras
—FONTIERRAS- mediante Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 47-
2012, suscrito el dia 14 de mayo de 2012, y se reglamenta mediante punto
resolutivo nimero 68-2012 del Consejo Directivo del FONTIERRAS el 5 de junio
del mismo afio.

El Programa tiene como propdsito otorgar a beneficiarios calificados, créditos para
la produccién de granos basicos, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la
Economia Campesina, siendo esta Ultima el sujeto priorizado de la Politica
Nacional de Desarrollo Rural Integral.

El PETD en su organizacion y secuencia operativa contempla tres fases: una
primera de Promocion y difusién mediante la cual se hara llegar la informacion y
conocimiento a la ciudadania en general y a los productores y sus organizaciones
en particular; una segunda de Establecimiento de alianzas estratégicas
mediante la cual se establecen los acuerdos escritos formales para la prestacion y
otorgamiento de los servicios por parte del programa y la produccion por parte de
los productores; y una tercera fase mediante la cual los productores acceden a los
servicios de crédito y asistencia técnica para la produccion de granos basicos

El presente manual tiene como objetivo contar con un instrumento de apoyo
administrativo que permita establecer un actuar institucional MAGA-
FONTIERRAS-FIDUCIARIO de manera que sus operaciones Yy funciones se
realicen siempre en forma sistematica y holistica para garantizar uniformidad y
eficiencia.

Su alcance abarca procedimientos que se operan en tres fases: promocion y
difusién del programa; establecimiento de alianzas estratégicas y prestacion de
servicios crediticios y de asistencia técnica y capacitacién, por parte del Comité
Técnico, la Direccion y las Coordinaciones Administrativa, Técnica, y de
Seguimiento y Evaluacion de la Unidad Ejecutora del Programa, de Extension
Rural del MAGA y de crédito del Fiduciario.

Para facilitar su uso ha sido estructurado en los siguientes acapites: un capitulo
introductorio en el que se desarrolla la conceptualizacion del programa y la
definicion de su secuencia operativa; el segundo capitulo presenta la secuencia
operativa de promocion y difusion; el tercer capitulo desarrolla la secuencia



operativa para la fase del establecimiento de alianzas estratégicas; el cuarto
capitulo presenta la conceptualizacién y secuencia operativa para la prestacion de
los servicios integrales de la sub fase de otorgamiento y recuperacion de créditos;
el quinto capitulo desarrolla la conceptualizacién y secuencia operativa para la
prestacion de los servicios integrales de la sub fase de asistencia técnica y
capacitacion; y el sexto capitulo la conceptualizacién y operacion del sistema de
planificacion, seguimiento, evaluacion y sistematizacion del PETD.

Las revisiones y actualizaciones de los capitulos del manual se realizaran
anualmente de manera regular y en cualquier momento de manera irregular
siempre que se justifigue plenamente por el solicitante. Para el caso de las
primeras, las unidades funcionales y operativas que intervienen en el proceso
enviaran anualmente a la Direccion sus sugerencias de actualizacién, a partir de la
fecha de aprobacién, y en el caso de las segundas podran hacerlo de igual
manera en cualquier momento.



CAPITULO1
CONCEPTUALIZACION Y SECUENCIA OPERATIVA
Y FUNCIONAL

1. Marco conceptual

Segun el censo de poblacion de 2002, la poblacion econémicamente activa en
Guatemala es de 3.5 millones de personas, de cual la agricultura emplea al 42.1%
(1.4 millones de personas), con una participacion femenina del 29% y una
participacion masculina del 71%. El 62.5% del empleo en la agricultura es
generado por las actividades agricolas y un 37.5% por las actividades pecuarias.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI 2011), de una
poblacién guatemalteca de 14,636,487 el 53.71% vive en condiciones de pobreza
(2.71% mas con relacion al afio 2006). EI 40.38% corresponde a pobres vy el
13.33% a pobres extremos.

Geogréficamente el 51.52% de la poblacién del pais reside en el area rural. Esta
poblacion se caracteriza por ser pluricultural, pluriétnica y multilinglie. Existen 24
comunidades linguisticas de los cuatro pueblos que conforman la nacionalidad
guatemalteca, de las cuales 22 mayas: K’iche’, Kaqchikel, TZ'utujil, Achi,
Sakapulteko, Sipakapense, Uspanteko, Pogomam, Pogomchi’, Q’eqchi’, Mam, Ixil,
Awakateko, Tektiteko, Q’anjob’al, Chuj, Akateko, Itza’, Mopan, Ch'orti’, Jakalteko
(Popti’); ademas del pueblo xinka y el pueblo garifuna.

La agricultura, segun el Banco de Guatemala, es la actividad econémica con el
nivel mas bajo de remuneracion, el salario minimo diario paso de Q.27.50 en 2002
a Q.47.00 en el afio 2008, y a Q.68.00 en 2012, observando una tasa de
crecimiento promedio de 6.75% con relacion al anterior. Aun asi, el salario minimo
establecido para las actividades agropecuarias es insuficiente para cubrir el costo
de la canasta basica, la cual se ha estimado en Q.1,875.436 mensuales para una
familia de 5 miembros.

La importancia del sector agropecuario en Guatemala es su contribucion a la
seguridad alimentaria, a través de la produccion, la generacion de empleo y los
controles para la inocuidad de la misma.

En Guatemala la falta de disponibilidad y acceso a los alimentos provoca
persistencia de altos niveles de desnutricion y desnutricion aguda en algunas
zonas del pais, como consecuencia de la falta de oportunidades de empleo, bajo



ingreso y salario, particularmente de los grupos en pobreza y pobreza extrema.
Esta situacion hace que Guatemala sea el pais latinoamericano con mas alta
desnutricion cronica del continente y el sexto pais del mundo con mas grave
situacion en desnutricion crénica con el 49%, le sigue Honduras con un 29%,
Bolivia con un 27% y Ecuador con un 26%.

En el area rural y particularmente en el agro guatemalteco los pequefios
productores adolecen de acceso a los medios de produccion, en muchos casos
falta de certeza juridica sobre la tenencia y propiedad de la misma, lo que dificulta
el acceso al crédito y a los servicios técnicos y de infraestructura productiva lo que
les impide mantener sistemas de produccion sostenibles y asegurar su
alimentacion y el ingreso familiar.

Este contexto situacional de los pequefios y medianos productores agropecuarios
nacionales ha motivado al actual gobierno para lanzar los programas de desarrollo
rural dentro de los que se enmarca el Programa Extraordinario Triangulo de la
Dignidad —PETD-. El Programa nace a la vida institucional mediante Convenio de
Cooperacion Interinstitucional No. 47-2012, suscrito el dia 14 de mayo de 2012,
por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- y el Fondo de
Tierras —[FONTIERRAS-, mismo que se reglamenta por el Consejo Directivo del
FONTIERRAS mediante punto resolutivo nimero 68-2012 del 5 de junio del
mismo afio. El programa se sustenta presupuestariamente en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil doce
(2012) contenido en el Articulo 2 del Decreto namero treinta y tres guion dos mil
once (33-2011) del Congreso de la Republica de Guatemala.

El PETD pretende para el aifio 2012 llegar a cubrir a 67,515 pequefios productores
—hombres y mujeres-, siempre y cuando se disponga de los recursos financieros
necesarios, con la finalidad de dignificar su actividad laboral y humana
contribuyendo a asegurar su situacion alimentaria y a incrementar sus ingresos,
mediante la cobertura de servicios de apoyo a la produccién, como lo son el
crédito, la asistencia técnica y capacitacion y la facilitaciéon de su comercializacion;
con la finalidad de contribuir al desarrollo de la Economia Campesina, siendo esta
Gltima, el sujeto priorizado de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral.

El Programa tiene cobertura en el territorio de la Republica de Guatemala,
priorizando las zonas con alto potencial para la produccion de granos basicos, que
identifique el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y el
FONTIERRAS. Podran ser elegibles como usuarios, las personas individualmente
consideradas u organizadas, que cumplan con las condiciones siguientes:



a) Ser guatemalteco, mayor de edad.
b) Ser cabeza de familia.
c) Dedicarse a cultivar granos béasicos en tierras aptas para el cultivo.

Para alcanzar la cobertura y los objetivos, el programa ha sido concebido y
conceptualizado en tres fases operativas secuenciales que parten de la
informacion socioecondmica de productores y sus organizaciones, asi como por
los ejes transversales de equidad de género, pluriculturalidad, sostenibilidad
ambiental y la comunicacion social, que se describen a continuacion.

2. Descripcion de la secuencia operativa y funcional

De conformidad a lo establecido en los documentos juridico-administrativos del
PETD, la secuencia operativa y funcional del programa se desarrolla en 3 fases, a
saber:
2.1 Fase de promocién y difusion
2.2 Fase de establecimiento de alianzas estratégicas; y
2.3 Fase de produccion de granos basicos con prestacion de
servicios integrados.

Las 3 fases son apoyadas con un proceso de obtencién de informaciéon agro
socioeconémica de los productores y sus organizaciones y un sistema de
seguimiento, evaluacion y sistematizacion.

El proceso y su secuencia asumen en sus operaciones como ejes transversales la
equidad de género, la pluriculturalidad y la sostenibilidad del ambiente; asi como
también la comunicacién social.

A continuacion se describe en detalle la secuencia del proceso en cada una de
estas fases, procesos y sistema.

2.1 Fase de promocion y difusién

Esta primera fase tiene el propdsito de hacer visible y conocido el programa por la
ciudadania en general y visualizado y conocido en detalle por los productores

organizados y por los prestadores de bienes y servicios de la cadena productiva
de granos basicos en particular. Se compone de las dos siguientes subfases:
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2.1.1 Sub fase de promocién y difusion general

Esta subfase inicial esta dirigida de manera general a la ciudadania guatemalteca,
aunque no de manera excluyente a la poblacion objetivo del programa. De
manera especifica se dirige a los ciudadanos guatemaltecos —hombres y mujeres-,
organizados o no, para visualizar el programa mediante el conocimiento de sus
caracteristicas importantes como lo son: ¢Qué es?, ¢Por qué es importante?, ¢A
quiénes y a donde esta dirigido?, en el contexto de los programas de desarrollo
rural.

El mensaje se trasmite con los medios de comunicacion de mayor audiencia de
television y principalmente de radio, en los idiomas mayoritarios del pais. Este
mensaje y el conocimiento detallado se complementa con la apertura de un sitio
electronico especifico del programa en la pagina web del FONTIERRAS; la
elaboracion de un video promocional; la elaboracion de una presentacion visual (v.
gr. presentacion en software power point) y la elaboracion de un trifolio.

Se espera que mediante esta subfase la ciudadania en general visualice y
reconozca el programa y que la poblacion objetivo (pequefios productores
organizados —hombres y mujeres-) se interesen en acceder a los servicios del
mismo.

La subfase se ejecuta intensamente en el inicio del programa para causar impacto
en la ciudadania en general, y posteriormente y de manera trimestral y
particularmente anual se transmiten mensajes informativos sobre los avances
alcanzados.

2.1.2 Sub fase de promocion y difusién especifica

De manera complementaria y paralela a la anterior fase, ya que la subfase anterior
ha logrado desarrollar el interés de organizaciones de productores de granos
basicos, estd subfase se dirige especificamente a la poblacion objetivo del
programa, con el propésito de darlo a conocer en detalle y de manera patrticular
dar a conocer como acceder al mismo.

La subfase se inicia con la recepcion de solicitudes informales de informacion del
programa y de acceso a los servicios. Por ejemplo: la recepcion de llamadas
telefonicas de consulta; las visitas a la pagina web y el envio de comunicaciones
electronicas; y el envio de cartas 0 comunicaciones; y la consulta verbal directa a
los técnicos del PETD; sin llegar a presentar solicitud formal con comprobacion de
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los requisitos minimos requeridos para ser considerada como organizacion
beneficiaria.

El personal del PETD debe dar respuesta inmediata, a la organizacion solicitante
enviando o haciéndole accesible el formato de solicitud de aceptacion en alianza
estratégica y los requisitos que debe cumplir para ser aceptada como organizacion
beneficiaria.

Se asume que previamente a la operacion de esta subfase, se ha capacitado a
todo el personal técnico, particularmente los técnicos de campo, en la modalidad
de capacitacion de capacitadores, para que a su vez puedan capacitar a los
promotores rurales, quienes en Uultima instancia deben estar en capacidad de
promocionar explicitamente el programa y como acceder a sus servicios. En
consecuencia, los promotores rurales estaran en condiciones de transmitir la
informacion especifica del programa y particularmente de transmitir de manera
pormenorizada como los productores y productoras individuales organizados o no,
pueden acceder a sus servicios. El detalle de esta subfase se desarrolla en la
siguiente fase.

Por otra parte, el PETD también puede recibir consultas relacionadas con la
participacion de: i) Organizaciones No Gubernamentales -ONG's- vy
Organizaciones Gubernamentales —OG’s-, relacionados con la produccién de
granos basicos y/o el desarrollo rural; ii) Empresas comercializadoras de insumos
agroquimicos; y/o iii) Empresas comercializadoras de granos basicos. Cada uno
de los casos sera respondido por la via mas rapida, indicaAndoles en cada caso lo
procedente (v. gr. Una institucion de Gobierno y/o un Programa de desarrollo rural
podra realizar un convenio general con el PETD o especifico con las
organizaciones de productores relacionados; las empresas comercializadoras de
insumos y/o de granos basicos podran hacer convenios de caracter general con el
Programa, pero los especificos de la compraventa seran con las organizaciones
de productores).

2.2 Fase de establecimiento de alianzas estratégicas

Una vez las organizaciones y sus productores han recibido el mensaje de la
promocioén y difusion general del programa y se han interesado por acceder a sus
servicios, esta segunda fase tiene el propésito de seleccionar a las
organizaciones y los pequefos productores —hombres y mujeres- con condiciones
y potencial requeridos que permitan no solo mejorar su condicién alimentaria y de
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ingresos sino también que garanticen el retorno del crédito para hacer sostenible
el programa. Se compone de las dos siguientes subfases:

2.2.1 Sub fase de recepcion y evaluacion de solicitudes de alianzas
estratégicas

Las organizaciones que reciben la informacioén sobre el programa conocen los
requisitos minimos a cumplir para acceder a los servicios; manifestando interés en
establecer la alianza estratégica. En esta subfase, el programa recibe muchas
manifestaciones de interés por parte de las organizaciones de las cuales solo una
proporcion lograré ser atendida, tomando en cuenta la experiencia y capacidad de
sus asociados y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento
respectivo.

La evaluacion de la organizacion sera una responsabilidad del personal local del
PETD, quien puede realizar visitas “in situ” para constatar los datos de la
organizacién en el campo y/o realizando consultas de aportacion de referencias
con autoridades u organizaciones locales.

Considerando que serdn muchas las solicitudes que se reciban, con la finalidad de
asegurar y agilizar el proceso el personal local establecera contacto directo con la
organizacioén solicitante, a fin de constatar y ratificar la referencia.

Por otra parte, y como consecuencia de la fase de promocién y difusién general, el
PETD podra recibir, considerar y realizar alianzas con: i) Organizaciones No
Gubernamentales -ONG’s- y Organizaciones Gubernamentales -OG’s-
relacionados con la produccion de granos basicos y/o el desarrollo rural; ii)
Empresas comercializadoras de productos agroquimicos; Yy iii) Empresas
comercializadoras de granos basicos. Estas alianzas deberan realizarse en un
marco en el que se facilite y promueva la complementariedad de los servicios
crediticios, de asistencia técnica y de comercializacion de insumos y produccién
gue promueve el PETD, siempre y cuando favorezcan la gestion del programa y
consecuentemente el encadenamiento productivo de la produccién de granos
basicos de los productores. Previo a su formalizacion, para aquellos casos de
organizaciones / empresas locales que lo soliciten, deberan acreditar debidamente
Su existencia y experiencia y el personal local constatara tal acreditacion.

2.2.2 Sub fase de formalizacién de alianzas estratégicas
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La alianza estratégica entre el PETD y las organizaciones interesadas se realizara
mediante la suscripcion de una Carta de Entendimiento, el cumplimiento de los
compromisos de las partes sera una responsabilidad de los que lo suscriben, en el
entendido que su ejecucion en la préctica es una responsabilidad directa del
representante de la organizacion y del director del programa.

De igual manera, la firma de cartas de entendimiento formaliza la alianza con las
organizaciones no lucrativas y/o lucrativas complementarias a la gestion del
PETD.

2.3 Fase de produccion de granos basicos con prestacién de servicios
integrados de crédito y asistencia técnica-capacitacion

Esta es la tercera y Ultima fase de la secuencia operativa del programa y la razén
de ser del mismo. Esta compuesta por dos servicios independientes pero
complementarios que se prestan de manera integral a través del PETD con la
finalidad de incrementar la producciéon de granos basicos para autoconsumo y el
incremento del ingreso de pequefios productores. Estos servicios, operativizados
a través de dos subfases cronoldgicas, se detallan en dos manuales de
procedimientos del manual de operaciones, por lo que a continuacién se describen
de manera general, a saber:

2.3.1 Sub fase de servicios crediticios:

Esta subfase tiene como proposito proveer a los pequefios productores, que
satisfacen los requisitos de beneficiarios del programa, de los recursos financieros
necesarios para la adquisicion de los insumos criticos del proceso productivo de
Sus granos basicos para garantizar su autoconsumo alimentario y la venta de los
excedentes necesarios que aseguren el retorno del crédito. La subfase esta
conformada por las tres siguientes actividades principales:

2.3.1.1 La promocion, evaluacién y aprobacién de créditos

Antes de la época de siembra de granos basicos en la region correspondiente, el
personal local del PETD realiza reuniones con las organizaciones para exponer
con detalle el procedimiento y requisitos para acceder al crédito. A partir de ese
momento, los productores que cumplen con los requisitos preestablecidos del
PETD proceden a llenar el formulario de solicitud y completan el expediente con la
fotocopia de su Cédula de Vecindad o Documento Personal de Identificacion —
DPI-y la del avalista.
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El personal técnico del PETD, periédicamente entrega solicitudes al Coordinador
Subregional, quien a su vez verifica el contenido de las mismas y posteriormente
podra remitilas a Asesoria Juridica que conjuntamente con el &rea de
digitalizacion revisa las solicitudes y los documentos de soporte, emitiendo
posteriormente el dictamen juridico correspondiente, determinando las solicitudes
que son aceptadas y las que no para ser remitidas nuevamente para Su
digitalizacion. Las solicitudes que no son aceptadas en este proceso retornan al
Coordinador Subregional respectivo.

El Digitalizador ingresa la informacion de las solicitudes en la base de datos y
verifica que los solicitantes no estan incluidos dentro de las prohibiciones
establecidas (ver capitulo IV). Los solicitantes que incumplen requisitos no
contintan el proceso de gestion de la solicitud.

Las solicitudes que cumplen requisitos son ingresadas a la base de datos del
PETD y conforman un listado por lotes que se notifica al Director del Programa,
que a su vez traslada a dictamen técnico. El Coordinador Técnico emite el
correspondiente dictamen y lo devuelve al Director que luego de revisarlo los
presenta a conocimiento y aprobacion — desaprobacién del Comité Técnico que
emite la resolucion correspondiente con el listado de solicitudes aprobadas. Con
esta resolucion y listado de solicitudes el Director del Programa solicita al
Fiduciario (BANRURAL) la formalizacibn y desembolso de los créditos
correspondientes.

2.3.1.2 La formalizacion y desembolso del crédito

En esta fase el Fiduciario (BANRURAL) recibe los listados de los lotes
provenientes del PETD y verifica en su base de datos que las solicitudes de
crédito cumplen requisitos y registra (ver capitulo IV). Seguidamente emite y
traslada al Director del PETD un listado de créditos aprobados y rechazados y las
correspondientes planillas de lotes de solicitudes de crédito. EI Director del
Programa recibe planilla de lotes de solicitudes de crédito aprobados y rechazados
y traslada los listados al digitador, que registra en la base de datos del Programa.
Posteriormente informa por la via mas rapida y/o a través del personal local, a
usuarios aprobados y rechazados y al Comité Técnico.

Los usuarios con créditos aprobados se presentan con su avalista a la agencia
correspondiente, en donde llena el formulario IVE y firman el pagaré. El fiduciario
desembolsa el crédito y el usuario lo utiliza para la adquisicién de insumos criticos
para el proceso productivo y de postcosecha que se aborda con detalle en la
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subfase de asistencia técnica y capacitacion para la producciéon de granos
bésicos.

El Fiduciario emite regularmente listados de créditos desembolsados al PETD que
registra en su base de datos, en donde se generan informes para el Comité
Técnico que analiza y toma decisiones para la retroalimentacion del proceso.

2.3.1.3 Larecuperacion y gestion de cobro

Esta es una actividad que cronoldgicamente se produce luego del proceso
productivo y de comercializacion de los granos. De acuerdo al Reglamento del
Programa, esta es una actividad en la que las gestiones para la recuperacion del
crédito por la via administrativa y prejudicial son responsabilidad del Fiduciario
conjuntamente con el Fideicomitente.

Se inicia con el pago o no del crédito a su vencimiento, por parte del usuario. El
Fiduciario emite boleta de pago a los usuarios que lo realizan y registra los pagos
0 no pagos del crédito a su plazo de vencimiento. Seguida y regularmente elabora
y notifica al PETD el listado de usuarios que han pagado y que estan en mora.

El PETD recibe los listados y registra en el sistema. Luego notifica al personal
local el listado de usuarios que han pagado y que estan en mora y también al
Comité Técnico. EIl Comité Técnico conoce notificacion, analiza la informacién y
toma las decisiones correspondientes para: i) las acciones correctivas, cuando
fuere necesario, y ii) para retroalimentar el proceso mediante el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion.

Los usuarios que pagan pueden solicitar nuevos créditos y los usuarios que estan
en mora recibirdn inicialmente del Fiduciario una nota de cobro y de persistir la
situacién de morosidad el Fiduciario iniciara un proceso judicial.

El cobro judicial sera responsabilidad del Fiduciario conforme a requerimiento del
Fideicomitente (FONTIERRAS) y con los mecanismos administrativos que éste
defina.

2.3.2 Sub fase de servicios de asistencia técnicay capacitacion
Esta subfase tiene como proposito proveer a los pequefios productores, que
satisfacen los requisitos de beneficiarios del programa, complementariamente a

los servicios del crédito, de los servicios de asistencia técnica y capacitacion
mediante los cuales se trasladan oportunamente los conocimientos y la
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informacion necesarios para realizar el proceso productivo, de postcosecha y de
comercializacion, para garantizar su autoconsumo alimentario y la venta de los
excedentes que aseguren el retorno del crédito.

Una vez realizado el desembolso Unico del crédito se activa el servicio de
asistencia técnica y capacitacion para la produccion y comercializacion de los
granos basicos. Estos servicios son integrales a los del crédito y se realizan a
través de tres actividades principales con un proceso organizativo de efecto
multiplicador en el que un grupo de 30 técnicos y 300 promotores permite llevar a
67,515 productores el conocimiento y experiencia tecnoldgico de la produccion de
granos béasicos para su autoconsumo y la venta de excedentes.

Para el efecto, es necesario conceptualizar o que se entiende por capacitacion y
asistencia técnica dentro del PETD, a saber:

La capacitacion tiene por objeto la transmision de conocimientos en materias de:
organizaciéon, tecnologias apropiadas para mejoras del proceso productivo
sostenible, auto sostenibilidad alimentaria y comercializacion. La asistencia
técnica se orienta a atender las necesidades especificas vinculadas al proceso
productivo de granos béasicos de los productores, mediante la incorporacion de
tecnologias apropiadas adaptadas a sus sistemas de produccién con la
transferencia practica de conocimientos especificos. Ambas herramientas son
utilizadas complementariamente con el fin de resolver problemas dentro del
proceso de produccion de granos basicos para auto consumo para hacerlo auto
sostenible y obtener excedente que le permitan mejorar el ingreso.

2.3.2.1 Las actividades principales de la subfase de asistencia técnica y
capacitacion

El Promotor Rural, que debera ser un agricultor perteneciente al grupo atendido,
realiza dos actividades iniciales principales:

Un primer taller participativo de planificacion y programacién de area de siembras
de los granos basicos (maiz, frijol y arroz) detallando el nombre de productor, el
area que posee, el area de siembra por época de siembra, la produccion estimada
en campo y la produccion estimada para autoconsumo y para comercializacion.

Un segundo taller participativo en el que analizan y establecen los principales
problemas del manejo: agrondmico de los sistemas de produccion; de la
postcosecha y de la comercializacion, para los tres granos basicos. Esta
informacion les permite establecer de manera, conjunta y en consenso con el
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Promotor y el Técnico, la tematica de asistencia técnica y capacitacion que
desarrollardn en los ciclos agricolas y de comercializacion de los 3 granos basicos.

e Asistenciatécnicay capacitacion parala produccion de granos basicos

Esta informacion le permite al grupo de la organizacion definir y programar su plan
de capacitacion y asistencia técnica a desarrollar que en sintesis, tendra una
tematica seleccionada a partir de los siguientes aspectos:

I. EI manejo agrondémico del cultivo de granos basicos:

a) Las practicas de rotacion del suelo para la siembra anual,

b) La preparacion y conservacion del suelo;

c) La seleccidn y preparacion de la semilla para la siembra;

d) La siembra (arreglo topoldgico: monocultivo, asocio o relevo) y los
distanciamientos, siendo que ambos influyen en la densidad de siembra y la
cantidad de semilla a utilizar;

e) La fertilizacion;

f) El control de malezas;

g) El control de plagas y enfermedades;

h) Reconocimiento de la etapa de madurez fisiolégica de los granos y el fin del
ciclo que avizora la cosecha.

Los métodos, técnicas y tecnologia para el proceso de capacitacion y asistencia
técnica seran desarrollados en los acapites y sub acépites posteriores.

e Asistenciay capacitacion parala postcosecha de granos basicos

También quedara definida la tematica especifica a desarrollar en el manejo de la
postcosecha, en el marco de los siguientes aspectos de manejo:
a) Las caracteristicas esenciales de la planta y sus frutos para la definicion de
la recoleccion de la cosecha,;
b) El manejo de la cosecha en campo;
c) El manejo de la cosecha en el transporte hasta el sitio de almacenamiento
para autoconsumo y venta de excedentes;
d) El manejo de la cosecha y su preparacion previa al almacenaje para
autoconsumo anual y la comercializacién del excedente;

En el periodo de la postcosecha el Promotor realiza un tercer taller grupal en el
que confirma los volumenes de produccion de los granos basicos de cada
productor, precisando la cantidad que destina para la comercializacion. De esta
manera, el grupo estimara el volumen total que podra ofrecer al mercado, en
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funcién de los precios existentes en ese momento. Aqui el grupo, con la presencia
de la Junta Directiva de la organizacion, nombra una comision de comercializacién
para que:

a) Explique el proceso de acondicionamiento de los granos bésicos por parte
de cada productor y los arreglos para el traslado de la cosecha desde el
terreno y/o casa de cada productor hasta el sitio en que se concentrara la
cosecha total;

b) Explique y maneje el proceso de acondicionamiento de la produccion de
granos bésicos en el sitio de concentracion de la cosecha.

c) Inicie los contactos locales, regionales y/o nacionales para la compra-venta
de la cosecha y la lleva hasta el sitio acordado para la venta final.

e Capacitacion para el autoconsumo alimentario y la comercializacion de
excedentes

a) Capacitacion para el autoconsumo alimentario:
El conocimiento del autoconsumo alimentario de los productores rurales
atendidos serd fortalecido mediante talleres de analisis y reflexion para el
cambio conductual del productor y su familia, a través de: el conocimiento
de la ingesta de proteina, carbohidratos, y minerales de bebés, nifios y
adultos; la ingesta promedio actual de las familias atendidas; y el déficit
nutricional existente y las propuestas para alcanzarlo.

Estos temas deberdn ser abordados preferentemente en talleres que
permitan incidir positivamente en el cambio de actitud de las familias
involucradas.

b) La capacitacion para la venta de excedentes
La tematica a desarrollar se circunscribe al marco referencial siguiente:

e El manejo y acondicionamiento de la cosecha con estandares de
calidad para la comercializacion.

e Lainformacién de precios y mercados de granos basicos;

e La informacion esencial para realizar las negociaciones de compra-
venta de granos basicos;

e Los estandares de calidad para cada grano basico en los mercados;

e El envasado y transporte de la cosecha.

En este aspecto el PETD Unicamente traslada los conocimientos y la informacién
necesaria para que los grupos de agricultores puedan realizar de manera justa y
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digna la comercializacion de sus excedentes; para lo cual puede facilitar los
encuentros con los comercializadores de granos basicos como de los insumos.

La responsabilidad de los acuerdos asumidos entre los productores y las
organizaciones comercializadoras de insumos agropecuarios y/o de los granos
basicos es una responsabilidad exclusiva de estos y nunca del PETD.

2.3.2.2 El proceso o modelo de intervencion para lograr el efecto
multiplicador de difusion y adopcién tecnoldgica

Para lograr cubrir alrededor de 67,515 productores de granos basicos el PETD
cuenta con un esquema organizativo técnico de 15 Coordinadores Subregionales,
30 Técnicos Extensionistas y 300 Promotores Rurales. En cada uno de los 15
departamentos 0 regiones priorizadas, un promedio de 4,501 productores
organizados seran cubiertos por 20 Promotores Rurales con servicios integrados
de crédito y asistencia técnica y capacitacion para la produccion, postcosecha y
comercializacién. Estos promotores seran capacitados en servicio y apoyados
técnicamente por un grupo de 2 Extensionistas y un Coordinador Subregional.

En la gréfica a continuacion se muestra esta relacion de cubertura:

Gréafica 1l

Efecto multiplicador del modelo de intervencion para la difusién y adopcién tecnoldgica
para la produccién, postcosecha y comercializacion de granos basicos

[ Productores ] 4,501
[ Promotores } 20
[ .. ]
Técnicos J 2
. ]
[ Coord. Redaional ) 1
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2.3.2.3 Principales medios, métodos y técnicas a utilizar en el proceso o
modelo de intervencion para lograr el efecto multiplicador

Para la difusion del conocimiento y la aceptacion de las tecnologias de produccion
sostenible de los granos bésicos, los técnicos y promotores rurales utilizan una
variedad de medios métodos y técnicas.

Aunque existen diversos medios de difusion tecnoldgica; el PETD utilizara de
manera central, sin descartar otros medios apropiados a cada circunstancia, la
parcela o sitio de transferencia. Estos consisten en:

La parcela de transferencia: Es el sitio de produccion en el cual se efectian las
practicas tecnoldgicas de produccion de los granos béasicos, como lo son: la
preparacion del suelo, la siembra, la fertilizacion, el control de malezas, el control
de plagas y enfermedades, entre otras. Este es el sitio fisico en el cual deben
demostrarse finalmente las bondades agronémicas y econémicas del uso de la
tecnologia transferida.

El sitio de transferencia: Es el sitio fisico fuera de la parcela de transferencia en el
que se realizan las practicas de transferencia tecnoldgica de postcosecha y
comercializacion. En este sitio también deben demostrarse las bondades
complementarias al manejo de campo y las bondades econdémicas del uso de las
tecnologias transferidas.

Tanto en la parcela como en el sitio de transferencia son los Promotores y los
Productores Lideres los que llevan la conducciéon del manejo de las tecnologias y
el Técnico se constituye en un observador de apoyo de los métodos y técnicas de
extension utilizados.

Los Métodos de Extension se pueden dividir en varios grupos, segun sus
objetivos, el nimero de personas que los reciben y su modo de organizacion.
Como no existen métodos ideales de caracter general, pues cada uno debe
utilizarse segun la situacién presente: algunos para difundir nuevas ideas o
conocimientos tedricos, unos para ensefar habilidad y destreza practica y otros
para influir sobre las actitudes de la gente.

Por lo tanto el extensionista y el promotor debe conocerlos todos para estar en
capacidad de seleccionar el adecuado en cada situacion que se le presente.

La eficacia y eficiencia de cada método depende, en términos generales, de la
economia de tiempo, energia y recursos que se obtengan en relacion con la
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naturaleza y extension de los cambios que produce en la conducta de los
individuos.

A continuacién se mencionan algunos de los principales métodos que pueden ser
utilizados:

Métodos Individuales:

A pesar de que el Extensionista y/o Promotor solo alcanza cubrir un reducido
namero de productores, su uso puede ser (til para algunos aspectos y/o para
tareas especificas.

Son ideales para ganar la confianza de los lideres del grupo. Permiten el contacto
personal con los productores y un adecuado conocimiento del area y de las
caracteristicas de la poblacion. Los conocimientos e ideas que por ellos se
trasmiten son especificos y adaptados a cada situacion.

A continuacién, algunos de los principales:

e Visita a finca: El técnico de extensién visita la parcela de produccién de
granos del promotor, para dar seguimiento a las recomendaciones técnicas
de la capacitacion realizada. EI promotor rural a su vez realiza visita a los
productores lideres en los que se han realizado capacitaciones y asistencia
técnica de practicas de manejo de cultivo.

e Visitas a oficina: EIl promotor visita al Técnico en la oficina para exponerle
algun problema o duda en particular. De la misma forma el productor visita
la oficina de la organizacibn o casa del Promotor para exponer algun
problema o duda en patrticular.

e Llamadas telefénicas: Tiene el mismo fin que la visita a la oficina, con la
diferencia que, en lugar de plantear el problema en el lugar fisico de la
oficina, se realiza por la via telefonica.

Métodos Grupales
Requieren la presencia de extensiones frente al publico y proporcionan la

posibilidad de intercambio personalizado de comunicacion. Se contacta asi a un
namero importante de personas, sin perder la relacién personalizada.
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Fomentan actividades de cooperacion, reuniendo gente con similares intereses,
ayudan a descubrir lideres, a organizar agricultores y al desarrollo personal. Da
mayor celeridad en la extension de conocimientos que los métodos individuales.

A continuacion algunos de los principales métodos, sin excluir cualquier otro que
pueda ser de aplicacion particular en ciertos grupos, a saber:

Reunidn de grupo/organizacién: Es una técnica que consiste en el trabajo
de un grupo que conoce Yy decide sobre todo el proceso sobre uno o varios
temas del proceso productivo y/o de comercializacion del PETD. Esta
técnica es utilizada para dar a conocer el Programa y la forma de acceder a
los servicios; para decidir sobre la comercializacion, entre otros.

Charlas de capacitacion: Es una de las técnicas de dirigirse a una audiencia
0 grupo. Generalmente se utiliza esta técnica para aportar informacién no
conocida por los productores. Para que la misma sea efectiva es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

- La seleccién del tema debe estar con relacidbn a los problemas y/o
necesidades de los productores, diagnosticadas inicialmente en el
proceso de produccion, postcosecha y comercializacion.

- Se debe tener en cuenta el lugar y el momento de realizacion para que
coincida con el momento critico de la tecnologia a transferir (no se puede
transferir una técnica de control de plagas cuando ya transcurrié o perdié
vigencia el periodo critico del control).

- El Promotor/técnico debe prever como se habla a una audiencia, debe
saber explicar bien, simplificar la exposicién y presentar los hechos de
una manera atractiva y clara.

- La charla exige una organizacion: Introduccién (por qué el tema,

problema, objetivos),

Desarrollo del tema, Conclusiones, Intercambio final y cierre.

Taller: Se trata de una técnica que consiste en el trabajo del grupo con el
objetivo de lograr mejorar una determinada tarea, estudiando, reflexionando
y trabajando para lograr un producto mejorado (un documento, una
tecnologia, un instrumento, un proyecto, una propuesta, etc.). Esta técnica
puede ser utilizada para: la Planificacion de la produccion, el diagnostico de
la produccion y la definicion de la tematica de asistencia técnica y
capacitacion, entre otros.
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Para su desarrollo se debe proveer a los grupos materiales, guias y
asesores para el trabajo. La duracion es variable y se pueden aplicar
muchas actividades y procedimientos.

Gira de campo: Es una técnica que consiste en visitar un cierto nimero de
campos de productores para conocer las diferentes formas o modalidades
de manejo de una o varias técnicas agrondmicas o de postcosecha
exitosas. En este caso es el propio productor el que asume la exposicion
de su propia practica. Al final los productores realizan una discusion sobre
las diferentes practicas y deciden sobre las de mayor aplicabilidad y
adaptacion a sus propias circunstancias.

Dia_de transferencia: Es una técnica que sigue cronolégicamente de
manera inmediata a la capacitacién de un tema del proceso productivo-
postcosecha-comercializacion.  Consiste en  desarrollar de manera
practica, por parte del Promotor y/o el Técnico, la aplicacion de una técnica
en la parcela de transferencia u otro sitio conducido y/o manejado por el
Promotor u otro Productor Lider del Grupo. Estos explican y hacen la
aplicacion de la técnica y seguidamente le pide a los productores que la
realicen hasta constatar que pueden desarrollarla (v. gr. Basados en los
dominios de recomendacion del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
—ICTA- u otro centro tecnolégico publico o privado, se determina el nimero
de plantas por manzana en la siembra: se realiza la capacitacion sobre el
namero de plantas a alcanzar por manzana, para lo cual es necesario
establecer el distanciamiento de siembra y el nUmero de granos por postura
de maiz; seguidamente se va a la parcela de transferencia del Promotor y/o
de otro Productor Lider, en donde se da la practica del surqueado entre
surcos y posteriormente por niumero de granos por postura.). De igual
manera puede realizarse para otras practicas posteriores a la capacitacion
de los aspectos relacionados con la postcosecha y/o la comercializacion.

Dia de logros: En esta técnica el Promotor y/o el Productor Lider convocan
a los productores del grupo a la parcela de transferencia para mostrar las
ventajas alcanzadas por la aplicaciéon de una o mas técnicas de produccion,
postcosecha y/o comercializacion. Por ejemplo: Se convoca a los
productores del grupo a realizar la cosecha para determinar el nimero de
redes y/o quintales de maiz obtenidos con la utilizacion de la tecnologia
recomendada por el PETD.
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e Concurso: Es una técnica de incentivo grupo mediante el cual los
productores de grupo obtienen un reconocimiento publico por su liderazgo e
innovacion traducido en los resultados de su produccion-postcosecha
alcanzados por la adopcion tecnologica. También puede ser un incentivo y
reconocimiento al grupo que por esta misma razén se destaca dentro del
programa.

2.2.3.4 La tecnologia a transferir para la produccidén, postcosecha vy
comercializacion de granos basicos

La tecnologia a transferir para los tres granos basicos consistira en su orden:

e Para el manejo agronémico de la produccién de granos basicos se podra
utilizar las recomendaciones técnicas por dominios regionalizados que ha
sido desarrollado por el ICTA. En aquellas zonas en las que no exista esta
disponibilidad tecnolégica se utiliza la tecnologia generada y validada por el
Sector Privado y/o Organizaciones No Gubernamentales, asi como también
la de Productores innovadores locales.

e Para el manejo postcosecha se podra utilizar la tecnologia generada por el
Programa Postcosecha del MAGA.

e La tecnologia referida a los estandares de calidad para la comercializacion
de los excedentes de los granos béasicos sera referida de manera general a
los estandares establecidos por el Programa de Granos Béasicos del MAGA
y de manera especifica a los estandares establecidos y pactados con los
comercializadores y los grupos de productores.

2.4 El sistema de seguimiento y evaluacién

Un sistema de PSES es un conjunto de actividades continuas, inter-relacionadas y
complementarias entre si, orientadas hacia el recojo, procesamiento,
comunicacion y uso sistematico de informacion proveniente de una intervencion,
gue se insertan en rutinas organizacionales (ver figura 1 en el capitulo VI). Un
sistema no funciona si no se planifica el qué, como se hard, quién recogera,
procesara y difundira la informacion. Cada usuario tiene un rol, previamente
identificado en el proceso. Las herramientas tecnolégicas son importantes para
acumular y comunicar, pero no sustituyen la reflexion pensante del usuario/a. Se
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inicia con el subsistema de planificacion, que determina la vision y los cambios de
corto y mediano plazo en este caso mediante un marco o modelo logico de la
cadena de cambios de la intervencién®. Todo ello en el marco de un sistema de
aprendizaje y gestion del conocimiento.

El disefio del sistema de PSES es situacional y referido al PETD, considerando el
cambio buscado, sus dimensiones y niveles de manera que el sistema pueda
operar siendo util para la gestion. No es una propuesta que camina sola, debe
implicar acondicionar reportes e informes que en este caso el PETD solicita y
entrega a cada actor participante. Esa tarea corresponde a la gestion del proyecto.

El PETD enmarca el sistema PSES en la gestidén por resultados, que consiste en
gestionar haciendo hincapié en los resultados e impactos? y utilizar la informacién
tanto para la rendicion de cuentas como para el aprendizaje. El seguimiento y
evaluacion —-SyE- es clave porque la informacién sirve para adaptar las
estrategias, reaccionando ante las nuevas circunstancias. Implica contar con
informacion oportuna y confiable a lo largo del ciclo del proyecto sobre el avance
en el impacto deseado, y saber por qué éstos se estan dando. A los impactos se
les llama también resultados de tercer nivel. Los efectos (cambios en el
comportamiento de personas, organizaciones y sistemas) y productos (derivados
de las actividades) se les conoce como resultados de segundo y primer nivel
respectivamente (ver figura 2 en el capitulo VI).

Por la naturaleza de la intervencion el PETD (aborda los temas de autoconsumo
alimentario de granos basicos y el ingreso, tiene corta duracion, y es de servicios
directos), el SyE se orienta a medir los resultados de primer y segundo nivel. En
las evaluaciones de impacto de las intervenciones (intermedia y final) sobre las
cuales han influido de algin modo los bienes y servicios del PETD se recogen
indicios de resultados del tercer nivel (cambios en la condiciones de vida de los
usuarios del Programa y de otros pobladores rurales del entorno).

2.4.1 Descripcion del sistema

El sistema es disefiado y operado con el propésito de establecer oportunamente
los alcances del desarrollo de las actividades, resultados, objetivos, propésito y fin

! Pero no necesariamente se circunscribe solamente al marco o modelo l6gico. Por ejemplo, también

pueden incorporarse efectos o impactos no esperados en un sistema de SyE.

2 Cambios en la vida de las poblaciones vista por ellas mismas y por sus asociados en el momento de la
evaluacion, mas el cambio en su entorno al que haya contribuido el proyecto y que favorezca la
sostenibilidad... puede ser positivo o negativo, previsto o imprevisto “. Tomado de PREVAL, Conceptos
Clave de Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos — breve guia, 2006.
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del marco logico, a partir de la linea base de la condicion inicial de los productores
atendidos dentro del Programa. En este contexto se incluye la sistematizacion de
las lecciones aprendidas relevantes que puedan ser de utilidad para el PETD y
para otros programas de desarrollo rural.

Como todo sistema, esta constituido por varios componentes interrelacionados y
dependientes. En el sistema las entradas corresponden a los objetivos, resultados,
actividades planificadas y las salidas corresponden a los informes y reportes de
avance y cumplimiento.

2.4.2 Objetivos y productos

Los objetivos planteados para el sistema son:

a)

b)
c)
d)
e)

Contar con un plan que defina los resultados de cambio y la légica de
intervencion para lograrlos.

Dar retroalimentacion sobre las actividades y productos.

Mostrar resultados segun las dimensiones de cambio identificadas.

Apoyar el proceso de toma de decisiones de los actores.

Demostrar transparencia en la gestion institucional.

Los productos del sistema son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

Documentos de marco logico y planes operativos anuales.
Informes de seguimiento y evaluacion.

Informes de los aprendizajes y alcances (sistematizaciones).
Bases de datos de los diferentes documentos y estudios.

2.4.3 Caracteristicas del sistema

El sistema esta definido por las siguientes 7 caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Participativo, porque toma en consideracion el enfoque de demanda de los
diferentes actores del Proyecto.

Descentralizado, porque reconoce y fortalece los diferentes intereses y
niveles de responsabilidad.

Estratégico, porque se centra en la implementacion, analisis y verificacion
de las “estrategias de accion” y no tanto en las actividades.

Sistémico, ya que se conforma con los subsistemas de Planificacion,
Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion.
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e)

f)

)

Con enfoque y perspectiva de género, étnico y de generacion, porque
adopta la construccion de igualdad/equidad entre hombres y mujeres, entre
etnias segun grupo etario, en el acceso a los servicios del Proyecto.
Sencillo, ya que permite tener informacion precisa, completa y utilizable,
con instrumentos comprensibles y de facil manejo para las productores
beneficiarios, organizaciones y empresas participantes.

Automatizado, tomando en cuenta la determinada complejidad, cantidad y
oportunidad de la informacion que se requiere para que el sistema sea
adecuado y contribuya al logro de los objetivos del Programa.

2.4.4 Los actores del sistema

La operacion del programa es realizada por una serie de actores que participan en
la planificacion y la ejecucion del proyecto. Como tal requieren de informacién
oportuna que les ayude a tomar decisiones para mejorar continuamente la
ejecucion de sus propios proyectos y el Programa en general. A continuacion se
describen los diferentes actores que intervienen en el proceso operativo del
proyecto, desde sus beneficiarios hasta las instancias de Direccion:

a)

b)

e)

f)

Los productores usuarios de los servicios, constituyen la principal fuente de
informacion como receptores de los bienes y servicios del PETD;

Las Organizaciones de Productores como responsables de la
intermediacibn de la ejecucion del Proyecto y del servicio de
comercializacion;

Las empresas comercializadoras de insumos para la produccién y de
granos basicos para el consumo, como entidades responsables de la
prestacion de servicios de apoyo colaterales a los del PETD.

La UEP, como entidad coordinadora y facilitadora de los procesos,
prestacion de bienes y servicios que recibirdn los usuarios/as, y que
garantiza la adecuada programacion y utilizacién de los recursos del PETD.
El Comité Técnico, como ente colegiado, responsable de la Direccion y
ejecucion del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”

El Fiduciario, como ente participante en el servicio de crédito.

Los organismos coejecutores (MAGA, FONTIERRAS), instituciones que tienen la
responsabilidad final de la ejecucion del Proyecto, el seguimiento global y la
evaluacion periodica, intermedia y final para valorar los efectos e impacto del
Proyecto.
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Un detalle de los actores, responsabilidades y frecuencia y participacion en el
sistema de PSES puede encontrarlo en el capitulo VI del manual.

2.4.3 Los subsistemas

El sistema es disefiado para responder a las necesidades de informacion internas
del PETD (Comité Técnico y UEP) y a nivel de los usuarios de los bienes y
servicios del PETD (Productores y Organizaciones), para fortalecer las
capacidades locales en cuanto al seguimiento y la evaluacién. Asi mismo se
busca desarrollar un sistema automatizado que permita un mejor manejo de datos
y facilite la transmision de informacion a los usuarios. En tal sentido, los
subsistemas son: planificacién, seguimiento, evaluacion y sistematizacion. Un
detalle de estos se desarrolla en el capitulo VI.

2.4.4 La administracion del sistema

Esta bajo la responsabilidad de la Coordinacion de PSES del PETD. La Direccién
facilitara los procesos de planificacion, seguimiento, evaluacion y sistematizacion
de los diferentes coordinadores técnicos y regionales, asi como de técnicos y
promotores del PETD, para alimentar el sistema.

La administracion del sistema también verifica el registro de la informacién de
manera ordenada, sistematica y descentralizada; procesa la informacién y genera
los informes, segun las necesidades y demandas de los usuarios de la
informacion; asi como del monitoreo gerencial para la verificacion de avance y la
toma de decisiones.

2.4.5 La secuencia operativa del sistema

Como ya se ha descrito, la operacion del sistema tiene un procedimiento
cronoldgico que se desarrolla en su orden con la planificacion, seguimiento,
evaluacion y sistematizacion; aunque algunas de estas llegan a realizarse
momentaneamente de manera paralela. A continuacion la descripcion de estos
componentes:

2.4.5.1 La planificacion
La secuencia operativa se inicia con la formulacion del Marco Légico que a su vez

da paso a la planificacion multianual para los 4 afios de ejecucion. Tomando
como base este documento, la Ley del Presupuesto y las instrucciones anuales de
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la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, se
realizan las planificaciones operativas anuales —-POA’s-.

En la formulacion de los POA’s intervienen de manera participativa los diferentes
actores del sistema tomando la demanda de los bienes y servicios de los usuarios
del PETD. Los POA’s son realizados en los formatos y esquemas
gubernamentales teniendo en cuenta que el PETD hace énfasis en la planificacion
por resultados y objetivos.

En la planificacion operativa se establece la demanda de los bienes y servicios
planteados por los productores y sus organizaciones en los formatos impresos de
planificacion grupal en el ambito local por parte de los promotores, luego se
consolidan e ingresan digitalmente las demandas de los grupos del &mbito
municipio por parte de los técnicos, para consolidar e ingresar digitalmente en el
ambito subregional de varios municipios y departamentos por los Coordinadores
Subregionales. La digitacion se realiza mediante una clave autorizada en el
subsistema informatico del PETD.

La consolidacion y digitalizacion de esta informacion en la plataforma informatica y
la inclusién de otras actividades de apoyo a nivel nacional se realiza por las
Coordinaciones Subregionales, Técnica, Juridica, Administrativa-Financiera, para
ser consolidada por la Coordinacion de PSES. Una vez conformado el POA se
presenta para revision y consideracion del Director que seguidamente lo presenta
al Comité Técnico para su consideracion y aprobacién. El Comité Técnico emite
resolucién que canalizada a través de la Direccion se hace llegar oportunamente
al MAGA y el FONTIERRAS para que sean incluidos en la planificacion y
presupuestacion del sistema gubernamental.

2.4.5.2 El seguimiento

Con la aprobacion del presupuesto se inicia la ejecucion y por lo tanto la
generacion de reportes de ejecucion de actividades, resultados y objetivos y los
recursos presupuestarios — financieros utilizados. Los reportes se generan en
formatos especificos del sistema, en versién escrita para promotores y digitales
para el resto de ejecutores, en la misma secuencia cronoldgica de actores en que
se genera la planificacion.

El seguimiento genera informes cuatrimestrales de ejecucion fisica y
presupuestaria-financiera, con la finalidad de medir si las actividades y resultados
estan siendo alcanzados en el tiempo establecido y con los recursos disponibles.
Los informes son elaborados por el Coordinador de PSES con un contenido de
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informacion cuantitativa de la ejecucion y un analisis cuantitativo — cualitativo de la
informacion con conclusiones y recomendaciones para la ejecucion eficiente.

Los informes se presentan al Director que luego de revisarlos, solicita de ser
necesario aclaraciones y/o ampliaciones al Coordinador, y seguidamente lo
presenta al Comité Técnico. Luego del analisis correspondiente el Comité Técnico
emite resolucion mediante la cual plasma: i) las decisiones de retroalimentacion
de ajustes al proceso de ejecucion; y ii) las instrucciones al Director para la toma
de acciones de ajustes al proceso en la UEP.

De manera complementaria, las visitas de los Coordinadores y/o Técnicos, que
apoyan a la Direccién, sirven como espacios para reforzar el contenido de los
informes de ejecucion en funcioén a los indicadores de desempefio. También sirven
para orientar a los equipos técnicos subregionales en la incorporacién de los
ajustes necesarios, usando esta informacion. Los Coordinadores y/o Técnicos
luego de la visita preparan un Informe de Visita.

2.4.5.3 La evaluaciéon

La operacion del sub-sistema de evaluacion del PETD incluye cuatro mecanismos:
estudio de base (interno), autoevaluacién anual (interna), la evaluacion intermedia
(externa) y la evaluacion final (externa). A continuacion se describe cada una de
ellas:

Las evaluaciones son de naturaleza interna y se realizan anualmente por el
personal técnico-administrativo del PETD y de naturaleza externa que se realizan
a medio término (dos y cuatro afios de ejecucién en campo) por personal externo
al PETD.

Lalinea Base
Se inicia por parte del Promotor en el momento de la conformacion del
expediente de solicitud de crédito. Para el efecto, el promotor llena la
informacion del formato de linea base en el que se consigna la informacién
con las variables que nos puedan determinar los cambios en relacién a la
produccion para cubrir la necesidad de autoconsumo familiar y la venta de
los excedentes que le pueda generar ingresos.

La auto-evaluacion o evaluacion interna
Al final de cada afo, cada actor en los ambitos de comunidad (promotor),
municipio (técnico), departamento (Coordinador Subregional) y nacional
(Coordinadores Técnico-Administrativos) digitan el cuarto informe o reporte
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cuatrimestral que a su vez generan los informes anuales que sirven de base
para realizar la evaluacion de alcance de indicadores de resultados y
objetivos planificados para el afio terminado.

El informe de evaluacion se genera por parte de la Coordinacion del
sistema PSES y se compone de indicadores de resultados y objetivos de la
planificacion: i) operativa anual —POA-; ii) de los convenios con
organizaciones de productores; y iii) de los convenios con organizaciones
de apoyo (postcosecha, ICTA, Granos Basicos, PMA-P4P, otros); vy, iv) de
los convenios con organizaciones / empresas comercializadoras de
insumos de produccion y/o de granos basicos.

El informe anual generado permite medir los avances en los ambitos
municipal, subregional y nacional con indicadores de
componentes/resultados, de manera que el proceso de toma de decisiones
y retroalimentaciéon del proceso permita distinguir los avances de
componentes/resultados en los ambitos territoriales de la retroalimentacion.

Lo anterior implica que la Coordinacion de PSES genera para la Direccion
del programa informes de evaluacién anual con informacién de analisis
cuantitativa y cualitativa que respalda las conclusiones y recomendaciones
del mismo. Este informe es presentado al CT que luego del andlisis
correspondiente llega a tomar decisiones de accion de ajustes a la
ejecucion del PETD que se plasman en resoluciones y que seguidamente el
Director incorpore no solo en el POA del siguiente afio sino también
implementa dentro de la operacion y estructura organica del PETD.

La evaluacion externa
Como ya se ha dicho sera realizada por expertos externos, al medio término
(aproximadamente a los dos afios) y al final del programa (cuatro afios). Se
inicia con la formulaciéon previa de los términos de referencia —TDR- por
parte de la Coordinacién de PSES, el aval del Director y la aprobacion del
Comité Técnico.

La evaluacion de medio término debe analizar, concluir y recomendar con
informacion particularmente de los indicadores de resultado y propésito y la
evaluacion final adicionalmente con informacion de los indicadores del fin.
Ambas deben incluir informacion de cambios con relacion a las variables de
la linea base, particularmente de los aspectos del autoconsumo y de la
venta de excedentes.
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La informacién concluyente debe retroalimentar no solo el proceso del
PETD sino también de los programas de Desarrollo Rural del Gobierno.

2.4.5.4 La sistematizacion de las experiencias

Siendo la sistematizacion la reflexion acerca de la experiencia propia del PETD a
fin de identificar y explicitar las lecciones aprendidas en el proceso (tanto positivas
como negativas) y que estas se generan en los diferentes ambitos territoriales de
la ejecucion y/o de los aspectos de gestidon del proyecto, cabe entonces identificar
y reportar al final de cada ciclo de evaluacion interna anual ¢Cuales son los
aspectos importantes y sobresalientes que repetiria si volviera a ejecutar el
programa? y ¢Cudéles son los aspectos importantes y sobresalientes que no
repetiria si volviera a ejecutar el programa?.

Las respuestas a estas preguntas salen de los espacios de reflexion y finalmente
el espacio de reflexién del Grupo Gerencial propone a la Direccion los temas o
aspectos de sistematizacion que alcanzan la mayor repetitividad o que sean
sobresalientes a juicio de las instancias de reflexion de la instancia nacional y/o el
Comité Técnico del Programa. La Direccion instruye para realizar internamente la
sistematizacion y/o realiza las gestiones de contratacion externa. El informe de
sistematizacion debe retroalimentar no solo al sistema PSES sino también al
Programa de Desarrollo Rural del Gobierno.
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Diagrama de flujo de la secuencia operativa del Programa Extraordinario Triangulo de la Dignidad
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CAPITULO II
ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL

1. Marco conceptual

Difusién y promocion son dos términos distintos pero complementarios en el
tiempo y espacio en diferentes circunstancias de las etapas de desarrollo de
programas y/o proyectos de desarrollo. En el caso del PETD, siendo la primera de
las fases de su secuencia operativa es necesario iniciar por definirla para
conceptualizarla en su contexto:

El término o palabra difusion (Del lat. diffusio, -6nis) es un proceso de propagacion
o divulgacién de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.® Este
proceso engloba a diferentes conceptos y circunstancias, por ejemplo:
. Broadcast, difusion y multidifusién en redes informaticas.
. Broadcasting
. Difusion  cultural, proceso mediante el cual se transmite
la cultura entre sociedades.
. Difusion léxica, proceso mediante el cual se propagan diversos
cambios fonéticos.
. Difusion (negocios), proceso mediante el cual se difunden ideas,
negocios o productos en la sociedad de consumo.
. Radiodifusion
En fisica:
. La difusion es un proceso de movimiento molecular.
. Difusion de aire: accion de distribuiraire a espacios para
un acondicionamiento de aire.

El término difusion encierra dos caracteristicas indicativas: i) el dinamismo del
movimiento, y ii) el efecto ampliador con el movimiento. Es decir que es un
proceso que esta en movimiento y que ademas el proceso hace crecer lo que se
transmite (propagacion).

El término o palabra Promocioén (Del lat. promotio, -6nis), es la accion y efecto de
promover. Elevacibn o mejora de las condiciones de vida, de productividad,

® Diccionario de la Real Academia Espafiola. 22 Edicion.
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intelectuales, etc. Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o
incrementar sus ventas”,

El término o concepto de promotor puede tener diferentes significados, dentro de
los cuales podemos mencionar:
= Persona que promueve o promociona profesiénalmente algo.
= Engenética, el promotor del ADN de un genes la seccion de ADN que
controla la iniciacion de la transcripcion del ARN como producto de ese gen.
= Promotor (entretenimiento), es la persona que promueve 0 promociona
profesionalmente la labor de otra: los artistas y deportistas suelen contar
con promotores en su profesion.
= Un acelerador de la catalisis, aunque si mismo no es un tipo de catalizador.

En sintesis puede decirse entonces que dentro del PETD la difusién hace
referencia a extender y propagar su conocimiento con la ciudadania en general y
con los productores de granos en particular, con la finalidad de visualizarlo y
conocerlo, y la promocion es la realizacion de un conjunto de actividades para
incrementar la adecuada demanda y prestacion de sus servicios de crédito y
asistencia técnica / capacitacion.

2. Descripcion de la secuencia operativa

Esta primera fase tiene el propdsito de hacer visible y conocido el programa por la
ciudadania en general y visualizado y conocido en detalle por los productores
organizados y por los prestadores de bienes y servicios de la cadena productiva
de granos basicos en particular. Se compone de las dos siguientes subfases:

2.1 Sub fase de difusién y promocién general:

Esta subfase inicial esta dirigida de manera general a la ciudadania guatemalteca,
aunque no de manera excluyente a la poblacién objetivo del programa. De
manera especifica se dirige a los ciudadanos guatemaltecos —hombres y mujeres-,
organizados o no, para visualizar el programa mediante el conocimiento de sus
caracteristicas importantes como lo son: ¢Qué es?, ¢Por qué es importante?, ¢A
quiénes y a donde esta dirigido?, en el contexto de los programas de desarrollo
rural.

“op. Cit. 1
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Se inicia con la elaboracion de los instrumentos de la difusion y promocion que
permitan transmitir una misma imagen corporativa y el mismo mensaje
institucional del PETD. Se elabora una presentacion visual (power point), video
de television, un trifolio, afiche, spots radiales en los idiomas nacionales mas
importantes, mensajes de prensa y la apertura y operacion de la informacion a
través de un sitio web dentro de la pagina web del FONTIERRAS y el MAGA.

Seguidamente, a través de los medios de comunicacién y la pagina web se
transmite y difunde el mensaje del programa acompafiado con el trabajo del
equipo técnico (técnicos y promotores) en el ambito local y por el Director,
Coordinador Técnico y Comunicacion Social en el ambito nacional.

Se espera que mediante esta subfase la ciudadania en general visualice y
reconozca el programa y que la poblacion objetivo (pequefios productores
organizados —hombres y mujeres-) se interesen en acceder a los servicios del
mismo.

La subfase se ejecuta intensamente en el inicio del programa para causar impacto
en la ciudadania en general, y posteriormente y de manera trimestral y
particularmente anual se transmiten mensajes informativos sobre los avances
alcanzados.

2.2 Sub fase de difusién y promocion especifica

De manera complementaria y paralela a la anterior fase, ya que la subfase anterior
ha logrado desarrollar el interés de organizaciones de productores de granos
basicos, esta subfase se dirige especificamente a la poblacion objetivo del
programa, con el propésito de darlo a conocer en detalle y de manera particular
dar a conocer como acceder al mismo.

La subfase se inicia con la recepcion de solicitudes informales de informacion del
programa y de acceso a los servicios. Por ejemplo: la recepcién de llamadas
telefénicas de consulta; las visitas a la pagina web y el envio de comunicaciones
electronicas; y el envio de cartas o comunicaciones; y la consulta verbal directa al
personal del PETD; sin llegar a presentar solicitud formal con para ser considerada
como organizacion beneficiaria.

El personal del PETD debe dar respuesta inmediata, a la organizacion solicitante
enviando o haciéndole accesible el formato de solicitud de aceptacion en alianza
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estratégica y los requisitos que debe cumplir para ser aceptada como organizacion
beneficiaria.

Se asume que previamente a la operacion de esta subfase, se ha capacitado a
todo el personal técnico, particularmente los técnicos de campo, en la modalidad
de capacitacion de capacitadores, para que a su vez puedan capacitar a los
promotores rurales, quienes en ultima instancia deben estar en capacidad de
promocionar explicitamente el programa y como acceder a sus servicios. En
consecuencia, los promotores rurales estaran en condiciones de transmitir la
informacion especifica del programa y particularmente de transmitir de manera
pormenorizada como los productores individuales, organizados o no, pueden
acceder a sus servicios. El detalle de esta subfase se desarrolla en la siguiente
fase.

Por otra parte, el PETD también puede recibir consultas relacionadas con la
participacion de: i) Organizaciones No Gubernamentales -ONG's- vy
Organizaciones Gubernamentales —OG’s-, relacionados con la produccion de
granos basicos y/o el desarrollo rural; ii) Empresas comercializadoras de insumos
agroquimicos; y/o iii) Empresas comercializadoras de granos basicos. Cada uno
de los casos sera respondido por la via mas réapida, indicandoles en cada caso lo
procedente (v. gr. Una institucién de Gobierno y/o un Programa de desarrollo rural
podra realizar un convenio general con el PETD o especifico con las
organizaciones de productores relacionados; las empresas comercializadoras de
insumos y/o de granos basicos podran hacer convenios de caracter general con el
Programa, pero los especificos de la compraventa serdn con las organizaciones
de productores).

3. Estructura procedimental

3.1 Descripcion de las actividades

Fase .
L o Documentos de trabajo/
/ Responsable Descripcién de la actividad S
medios-instrumentos
Paso
l. Subfase de difusiéon y promocién general
1 Comunicacion Elabora una estrategia conteniendo un programa de | Estrategia de comunicacién
social comunicacion social social
2 Elabora los instrumentos de comunicacion de imagen | Los instrumentos. La
corporativa Unica y mensaje institucional homogéneo | pagina web  mantiene
(presentacién visual, trifoliar, spot radial, video | accesibles los instrumentos
televisivo, mensajes de prensa, pagina web) de comunicacion
3 Identifica los medios y programas de comunicacion | Medios y programas
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Fase

Paso

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo/
medios-instrumentos

de mayor penetracién en las diferentes regiones del
pais

Pone en marcha la estrategia con los instrumentos a
través de los medios

Comunicacién
social

Reciben consultas de informacion de las
organizaciones de ambito nacional (productores, de
apoyo y/o comerciales) y dan respuestas inmediatas
de como acceder a la formalizacién de alianzas y a
los servicios del PETD (personal, via escrita,
telefénica, correo electrénica, otros medios)

Teléfono,
electrénico, otros.

correo

Equipo técnico

local

Reciben consultas de informacion de organizaciones
del &mbito regional o local (productores, de apoyo
y/o comerciales) y dan respuestas de como acceder
a los servicios del PETD (personal, via escrita,
telefénica, correo electrénico, otros medios)

Teléfono,
electrénico, otros.

correo

Subfase de Difusidon y promocidn especifica

Comunicacién
Social

Realiza presentaciones audiovisuales sobre el
programa y de cémo acceder a sus servicios a las
organizaciones nacionales interesadas y que poseen
perfil / requisitos favorables para el establecimiento
de alianzas.

Realiza presentaciones audiovisuales sobre el
programa y de cémo acceder a sus servicios a las
organizaciones regionales/locales interesadas y que
poseen perfil / requisitos favorables para el
establecimiento de alianzas.

Presentacién en
Point

Power

La fase de difusion y promocién esta intimamente vinculada y relacionada desde
su disefio e implementacion con la estrategia de comunicacién social que
promueve en sus mensajes la equidad de género, la pluriculturalidad y el

desarrollo sostenible.
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Diagrama de flujo
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CAPITULO III
FASE DE ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS

1. Marco conceptual

Inicialmente es necesario definir los conceptos que encierran esta subfase
operativa, a saber:

Alianzas estratégicas es la colaboracion entre dos o0 mas empresas para generar
una ventaja competitiva (ventaja de una empresa/organizacion/productor respecto
a otros competidores) y lograr objetivos que dificilmente serian alcanzables de
manera individual®.

Actualmente las empresas recurren y establecen colaboraciones en busca de
mejores oportunidades para competir en el mercado. Las empresas se unen y
desarrollan estrategias que les permitan generar una ventaja competitiva y crecer,
para asi convertirse en empresas mas competitivas y rentables, encontrando
como resultados: la disminucidon de costos, incremento de mercado meta,
desarrollo de tecnologia, capacidad de produccion, sistemas de entrega, etc.

Las alianzas estratégicas se llevan a cabo entre dos 0 mas empresas con el fin de
desarrollar o alcanzar objetivos que ninguna de las partes pudiera realizar por si
sola o que resultaran muy riesgosas si se realizaran de forma independiente,
principalmente en el ambiente globalizado actual. Es decision de cada empresa,
dependiendo de sus objetivos y estrategias, incurrir en ese riesgo o compartir la
responsabilidad, tomando en cuenta la pérdida de autonomia que esto pueda
significar.

Entre otros, a continuacion se describen los principales motivos para establecer
alianzas estratégicas entre las organizaciones del PETD:
= Reduccién de costos: Para poder alcanzar operaciones agricolas de granos
basicos competitivas, es necesario incurrir en una cantidad y diversidad de
costos. Si un productor esta interesado en adquirir insumos y/o alcanzar un

5 John D. Daniels, Lee H. Radebaugh, Daniel P. Sullivan (2004). Negocios Internacionales. Distrito Federal:
Pearson. Empresarial, L. (Marzo de 2011). Lider Empresarial . Obtenido el 10 de Mayo de 2011,
de http://www.liderempresarial.com/contacto.php
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nuevo mercado es posible que debido al pequefio volumen de sus
operaciones no le sea conveniente operar de manera independiente.

= Especializarse en las fortalezas: Cada empresa (productores de granos
bésicos, comercializadores de insumos y comercializadores de granos
basicos) cuentan con un conjunto especializado de capacidades. Para
mejorar su rendimiento comercial necesitan especializarse en sus propias
fortalezas y de esta manera aliarse con otras empresas que la
complementen con materiales, productos, operaciones o servicios para los
cuales sea menos eficiente.

= Generar ventaja ante la competencia: Hay ocasiones en que los mercados
son pequefios para saturarlos con un gran numero de competidores. Es por
esto que algunas empresas pueden decidir aliarse en lugar de competir
entre si, con el fin de alcanzar una mayor participacion de mercado.

= Aprender de otras empresas: Muchas empresas buscan aliarse con otras
con el fin de conocer sus procesos, logistica, estrategias y mercados y
aprender de ellas, de modo que puedan optimizar estos procesos para
volverse mas competitivos en el futuro.

Existen diversos tipos de alianzas, como lo son las licencias, las franquicias, las
coinversiones, las alianzas de participacion accionaria, la fusion y el cluster.

En el PETD se promueve el establecimiento de cluster de productores de granos
basicos en donde se trata de conjuntar empresas por zonas geograficas con el fin
de promover sus granos basicos de manera mas atractiva y atraer a clientes y
proveedores de servicios. De esta manera las organizaciones de productores en
cluster pueden tener mejores negociaciones tanto de insumos como de
comercializacion de sus granos basicos.

2. Descripcion de la secuencia operativa

Como consecuencia de la fase de promocion y difusion general, el PETD podra
recibir, considerar y aprobar solicitudes de alianzas de: i) Organizaciones de
productores con o sin personeria juridica; ii) Organizaciones No Gubernamentales
-ONG’s-y Organizaciones Gubernamentales -OG’s- relacionados con la
produccion de granos basicos y/o el desarrollo rural; iii) Empresas
comercializadoras de productos agroquimicos; y iv) Empresas comercializadoras
de granos béasicos. Estas alianzas deberan realizarse en un marco en el que se
facilite y promueva la complementariedad de los servicios crediticios, de asistencia

42



técnica y de comercializaciéon de insumos y produccién que promueve el PETD,
siempre y cuando favorezcan la gestion del programa y consecuentemente el
encadenamiento productivo de la produccion de granos basicos de los
productores. Previo a su formalizacién, para aquellos casos de organizaciones /
empresas locales que lo soliciten, deberan acreditar debidamente su existencia y
experiencia y el técnico local constatara tal acreditacion.

2.1 Establecimiento de alianzas con organizaciones de productores

Esta fase da inicio luego de que las organizaciones de productores han recibido el
mensaje de la promocion y difusién general del programa y se han interesado por
acceder a sus servicios. Esta segunda fase tiene el propdsito de seleccionar a las
organizaciones y los pequefos productores —hombres y mujeres- con condiciones
y potencial requeridos que permitan no solo mejorar su condicién alimentaria y de
ingresos sino también que garanticen el retorno del crédito para hacer sostenible
el programa.

Se compone de las dos siguientes subfases:

2.1 Subfase de recepcién y evaluacion de solicitudes de alianzas
estratégicas

Las organizaciones que reciben la informacién sobre el programa conocen los
requisitos minimos a cumplir para acceder a los servicios, manifestando interés en
establecer la alianza estratégica. En esta subfase, el programa recibe muchas
manifestaciones de interés por parte de las organizaciones de las cuales solo una
proporcién lograra ser atendida, tomando en cuenta la experiencia y capacidad de
sus asociados y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento
respectivo.

La evaluacion de la organizacion sera una responsabilidad del personal local del
PETD, quien puede realizar visitas “in situ” para constatar los datos de la
organizacién en el campo y/o realizando consultas de aportacion de referencias
con autoridades u organizaciones locales.

Considerando que seran muchas las solicitudes que se reciban, con la finalidad de

asegurar y agilizar el proceso, el personal local establecera contacto directo con la
organizacion solicitante, a fin de constatar y ratificar la referencia.
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2.2 Sub fase de formalizacion de alianzas estratégicas

La alianza estratégica entre el PETD y las organizaciones interesadas se realizara
mediante la suscripcion de una Carta de Entendimiento; el cumplimiento de los
compromisos de las partes sera una responsabilidad de los que lo suscriben, en el
entendido que su ejecucidn en la practica es una responsabilidad directa del
representante de la organizacion y del Director del programa.

De igual manera, la firma de los memorando de entendimiento formaliza la alianza
con las organizaciones no lucrativas y/o lucrativas complementarias a la gestién
del PETD. EI cumplimiento de los compromisos de las partes sera una
responsabilidad de los que lo suscriben, en el entendido que su ejecucién en la
practica es una responsabilidad del Coordinador Subregional del PETD y del
funcionario que designe la otra parte (la organizacion).

El desempefio del trabajo de los operadores de los diferentes tipos de

memorando, uno por parte del Programa y otro por parte de las organizaciones
antes descritas, estard medido por los logros y avances de dicho memorando.

3. Estructura procedimental

3.1 Descripcién de las actividades:

Fase

/

Paso

Responsable Descripcién de la actividad / Base de datos

Establecimiento de alianzas con organizaciones de productores

Sub fase de recepcion, y evaluacion de solicitudes de alianzas

1 Organizacion Conoce informaciéon transmitida por medios de | Teléfono, carta y/o visita.
comunicacion y establece contacto local o central para
manifestar su interés

2 Personal del | Le informa de los requisitos y proporciona minuta de | Manifestacién de interés

PETD carta de entendimiento para consideracion de la | de la organizacién

organizacién

3 Organizacion Manifiesta interés en suscribir la carta de
entendimiento y llena los requisitos pertinentes.

4 Técnico local Verifica la existencia de la organizacion y sus | Verificacion in situ o via
antecedentes teléfono

5 Si verifica que organizacion existe y cumple los

requisitos  establecidos informa al  Director
recomendandole la suscripcion de la carta de
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Fase
/ Responsable Descripcién de la actividad
Paso

Documentos de trabajo
/ Base de datos

entendimiento

6 Si verifica que la organizacién no existe o no cumple
con los requisitos establecidos no se considera como
potencial beneficiaria del PETD.

1. Subfase de formalizacién de alianzas

7 Director / i) Suscribe la carta de entendimiento; Carta de Entendimiento
Personal local | ii) Realiza la presentacion detallada del PETD y el | Presentacién Power Point
del PETD acceso a sus servicios del proyecto

Tanto las organizaciones de apoyo como las comercializadoras de insumos y
granos basicos seguirdan la misma estructura procedimental. Sin embargo,
sabiendo que el PETD es un programa de mediano plazo (4 afios) y que se debe
de promover la sostenibilidad de las acciones y resultados del programa, las
cartas de entendimiento entre estas y el PETD promoveran la firma de alianzas
directas entre estas organizaciones y la de los productores; en el entendido que
sus acuerdos son de responsabilidad mutua y eximen de cualquier
responsabilidad al PETD.
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3.2 Diagrama de flujo
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3.3 Formatos e instructivos

FEAL Formato de solicitud de alianza estratégica que podrian presentar las
organizaciones solicitantes de alianza estratégica.

, de 2012

Ingeniero

Cesar Vinicio Arreaga Morales
Director

Programa Triangulo de la Dignidad
Su Despacho

Sefior Director:

A través de los medios de comunicacién y el equipo técnico local nos hemos enterado del
“Programa Triangulo de la Dignidad” y de su mandato en cobertura geografica, tipo de
beneficiarios —hombres y mujeres- y de sus organizaciones.

Siendo que nuestra organizacion ,  se
encuentra contemplada dentro del ambito geogréfico, los requisitos / perfil de la
organizacién y miembros, por este medio presentamos formal solicitud para ser aprobados
e incorporados como beneficiarios de ese programa, comprometiéndonos a cumplir con
los compromisos que se establezcan de comun acuerdo en una carta de entendimiento.
Para el efecto presento adjunto, constancia de cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Certificacién de resolucion de Junta Directiva de la organizacién en la que consta que
la organizacion cuenta con cuarenta (40) o mas miembros —hombres y mujeres-, cuya
actividad primaria sea la produccién de granos basicos para el autoconsumo y con
potencial de produccién excedentaria;

2. Certificacién de Junta Directiva o copia del acta de conformacion de la organizacion;

Al agradecer la atencidn a la presente, quedamos a la espera de su respuesta.

Atentamente.

Presidente Junta Directiva
Nombre de la organizacion
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FEA2 Formato de bitacora de registro de consulta de organizaciones
a) Nombre de la persona que hace la consulta;

b) Tipo de organizacién (productores, comercializadores de insumos o
comercializadora de granos);

c) Nombre de la organizacion;
d) Localizacién (ciudad, municipio, Direccién, teléfono, mail, otro);

e) Consulta realizada.
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CAPITULO IV
CONCEPTUALIZACION Y SECUENCIA OPERATIVA PARA LA
FASE DE OTORGAMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITOS

1. Marco conceptual

El crédito agricola es un mecanismo por medio del cual se provee a la agricultura
de los recursos financieros necesarios para su realizacion, mejoramiento vy
transformacion, persiguiendo incrementar la produccion y productividad de los
recursos humanos y materiales.

Es un instrumento selectivo de desarrollo destinado a suministrar a los agricultores
recursos financieros complementarios, teniendo en cuenta su situacion econémica
y social, para el mejoramiento de la agricultura y de su nivel de vida. Es de
caracter selectivo, ya que solo tienen acceso los productores con capacidad actual
y potencial de pago. Por eso, las entidades que los otorgan deben ponderar con
juicio la capacidad financiera de cada usuario para no contribuir a propiciar el
aumento de los recursos propios del agricultor, pues con ello se generaria,
ademas, una forma refinada de “desviacion del crédito” hacia otras actividades
diferentes al fin propuesto.

El crédito rural se centra en la agricultura, apoya financieramente las politicas
agrarias de los gobiernos y se constituye en un instrumento 6ptimo para apalancar
a productores con potencial de producir pero sin las condiciones de oportunidad y
acceso a los servicios financieros o el crédito. Por ejemplo, cuando los
productores poseen la tierra y el trabajo pero carecen de los recursos financieros
suficientes para aumentar la productividad y la ganancia; entonces es necesario
estudiar la conveniencia de solicitar y obtener créditos con entidades financieras.

Hay que considerar al crédito como un instrumento para el desarrollo; y por tanto,
vincular sus usos a la adopcion de técnicas adecuadas a ese propdsito. En
particular, el crédito agricola, al propiciar las facilidades para la obtencién de
insumos especializados, ayuda al incremento de la productividad y produccion;
l6gicamente viene a constituir una importante contribucion en la solucion de los
problemas de la pobreza rural. A pesar de los problemas técnicos y
socioeconémicos que enfrentan los productores rurales, existen elementos para
pensar que el sector agropecuario puede desarrollarse substancialmente si existe
un ambiente politico y econémico favorable. En particular si se programan y se
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llevan a la préactica politicas adecuadas para proporcionar servicios financieros y
de asistencia técnica satisfactorios a las zonas rurales y, especialmente al sector
de los pequefios productores de subsistencia y con capacidad de producir
excedentes para la comercializaciéon

En este contexto el PETD es creado por el MAGA y el FONTIERRAS con el
propdsito de otorgar a beneficiarios calificados, créditos para la produccion de
granos basicos, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la Economia
Campesina, siendo esta Ultima, el sujeto priorizado de la Politica Nacional de
Desarrollo Rural Integral.

Pueden ser beneficiarios del PETD los pequefios productores y productoras y los
beneficiarios del FONTIERRAS, que produzcan granos basicos en cantidad
suficiente que satisfaga su autoconsumo y generen excedentes para la
comercializacion.

Podran ser elegibles los productores —hombres y mujeres- individualmente
consideradas y organizadas, que cumplan con las condiciones siguientes:

a) Ser guatemalteco (a), mayor de edad.

b) Ser cabeza de familia.

c) Dedicarse a cultivar granos basicos en tierras aptas para el cultivo.

No podran ser beneficiarios del PETD, las personas siguientes:

a) Los beneficiarios que tengan créditos vigentes en el Programa Especial de
Arrendamiento de Tierras del FONTIERRAS o los deudores morosos del
mismo.

b) Cuando se compruebe que dentro de un mismo nucleo familiar se ha
accedido a mas de un crédito en el Programa Extraordinario “Triangulo de
la Dignidad”.

c) El o la solicitante, que no sea productor (a) de granos basicos.

d) Los solicitantes, cuyas actividades productivas contravengan la Ley de
Areas Protegidas.

e) Las personas que se encuentren en posesion de bienes inmuebles como
consecuencia de un régimen ilegal de tenencia, asi como en zonas de
vulnerabilidad y riesgos a inundaciones, deslaves u otras establecidas por
la Unidad Ejecutora del Programa.

f) Cuando al solicitante le haya otorgado el Banco de Desarrollo Rural,
Sociedad Andnima, un crédito y el mismo se encuentre en mora.

g) Las personas que presenten solicitud de crédito con datos falsos, o que los
datos provengan de documentos alterados o falsificados.
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h) Los deudores morosos del Programa Extraordinario “Triangulo de la
Dignidad”.

Los requisitos para los solicitantes individuales de crédito, son los siguientes:

a) Presentar solicitud escrita segun formulario del Programa (anexo ORC1).

b) Fotocopia completa y clara de cédula vecindad o documento personal de
identificacion —DPI- del solicitante.

c) Fotocopia completa y clara de cédula vecindad o documento personal de
identificacion —DPI- del conyuge o conviviente del solicitante.

d) Sila o él solicitante es madre o padre soltera (0) adjuntar certificacion de
partida de nacimiento de al menos uno de los hijos menores de edad.

e) Si el (la) solicitante es viudo(a) debera adjuntar certificado de defuncion
del conyuge.

f) En el caso que el solicitante esté unido(a), adjuntar partida de nacimiento
de un hijo que sea menor de edad.

g) Presentar un avalista, quien fungira mientras esté vigente el crédito.

h) Formulario de IVE (al momento del desembolso del crédit)

i) Otros que sean requeridos en los formularios del Programa.

Los solicitantes del Programa podran acceder al crédito acompafados por
Organizaciones con o sin personalidad juridica. Los créditos seran otorgados en
forma individual a cada uno de sus miembros solicitantes, quienes deberan
cumplir con los requisitos antes indicados, pudiendo la Organizacion comparecer
como avalista de los mismos, siempre y cuando cuente con personalidad juridica.

Los beneficiarios deben cumplir con las responsabilidades siguientes:

a) Pagar el crédito otorgado en el plazo convenido.

b) Utilizar los recursos del crédito exclusivamente, para la compra de insumos
necesarios para la producciéon de granos basicos.

c) No ceder los derechos del crédito.

d) Aplicar las recomendaciones del técnico de campo del Programa en todo el
proceso productivo del cultivo.

e) Asistir a las reuniones de informacion y capacitacion que sean convocadas
por la Unidad Ejecutora del Programa.

f) Atender a los equipos de campo del Programa y proveer la informacion que
se les requiera.

g) Otras obligaciones establecidas por la Unidad Ejecutora del Programa.

Los créditos son exclusivamente para produccion de granos basicos y se otorgan
bajo las condiciones siguientes:

a) Monto: Tres mil quetzales exactos (Q 3,000.00);
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

Subsidio: Podra otorgarse a los beneficiarios del programa cuando se
considere pertinente, al inicio de cada ejercicio fiscal;

Plazo: El plazo méaximo del crédito otorgado para el afio 2,012 seréa al 28
de Febrero del 2013 y para los siguientes afios sera aprobado por el
Consejo Directivo, a propuesta del Comité Técnico del Programa
Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”;

Tasa de Interés: La tasa de interés sera cero. Vencido el plazo, se cobrara
una tasa por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.

Forma de Pago del Capital: Un solo pago al vencimiento del plazo; sin
embargo, los beneficiarios, cuando sus posibilidades se lo permitan, podran
realizar el pago antes del vencimiento del plazo;

Entrega de Fondos: Para efectuar los desembolsos, el Banco debera
tomar en cuenta lo siguiente:

a. La entrega de los fondos del crédito otorgado se realizard en la
agencia del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anonima -
BANRURAL-, méas cercana al domicilio del beneficiario,
simultaneamente a la formalizacion del crédito.

b. Los fondos se entregaran en un solo pago directamente al
beneficiario en efectivo;

Garantia: fiduciaria, formalizdndose a través de un pagaré u otro documento
legal que garantice el cumplimiento de la obligacion, previamente
consensuado entre el Fideicomitente y el Fiduciario, elaborado por este
altimo, que debera ser firmado por el deudor y un avalista que sea
preferentemente el conyuge, de no tener, podra ser otra persona mayor de
edad o la organizacion. El fiduciario podra entregar copia del documento de
garantia al beneficiario, a solicitud de éste.

Las condiciones de los créditos para los afios siguientes, seran aprobadas por el
Consejo Directivo del Fondo de Tierras a propuesta del Comité Técnico del
Programa Extraordinario Triangulo de la Dignidad.

2. Descripcion de la secuencia operativa

Esta subfase tiene como proposito proveer a los pequefios productores, que
satisfacen los requisitos de beneficiarios del programa, de los recursos financieros
necesarios para la adquisicion de los insumos criticos del proceso productivo de
sSus granos basicos para garantizar su autoconsumo alimentario y la venta de los
excedentes que aseguren el retorno del crédito. La subfase esta conformada por
las tres siguientes actividades principales:
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2.1 La promocién, evaluacion y aprobacién de créditos

Antes de la época de siembra de granos béasicos en la regidén correspondiente, el
personal local del PETD realiza una reunidn con las organizaciones para exponer
con detalle el procedimiento y requisitos para acceder al crédito. A partir de ese
momento, los productores que cumplen con los requisitos preestablecidos del
PETD proceden a llenar el formulario de solicitud y completan el expediente con la
fotocopia de su cédula de vecindad o Documento Personal de Identificacion —DPI-
y el del avalista.

El personal técnico del PETD, periédicamente entrega solicitudes al Coordinador
Subregional, quien a su vez verifica el contenido de las mismas y posteriormente
remite al area de digitalizacion para la revision y verificacion de los documentos de
soporte, determinando qué solicitudes son aceptadas y cuales no. Las solicitudes
gue no son aceptadas retornan al Coordinador Subregional respectivo. En casos
especiales, las solicitudes se remitirdn a Asesoria Juridica que conjuntamente con
el area de digitalizaciéon revisara y verificara los documentos, emitiendo el
dictamen juridico correspondiente.

El Digitalizador ingresa la informacion de las solicitudes en la base de datos y
verifica que los solicitantes no estan incluidos dentro de las prohibiciones
establecidas (ver anexo 3). Los solicitantes que incumplen requisitos no contindan
el proceso de gestidon de la solicitud.

Las solicitudes que cumplen requisitos son ingresadas a la base de datos del
PETD y conforman un listado por lotes que se notifica al Director del Programa,
que a su vez traslada a dictamen técnico. EI Coordinador Técnico emiten el
dictamen correspondiente y lo devuelve al Director que luego de revisarlos los
presenta a conocimiento y aprobacion — desaprobacién del Comité Técnico que
emite la resolucion correspondiente con el listado de solicitudes aprobadas. Con
esta resolucién y listado de solicitudes el Director del Programa solicita al
Fiduciario (BANRURAL) la formalizacibn y desembolso de los créditos
correspondientes.

2.2 Laformalizacion y desembolso del crédito

En esta fase el Fiduciario (BANRURAL) recibe los listados de los lotes
provenientes del PETD y verifica en su base de datos que las solicitudes de
crédito cumplen requisitos y registra (ver anexo 4). Seguidamente emite y traslada

al Director del PETD un listado de créditos aprobados y rechazados y las

53



correspondientes planillas de lotes de solicitudes de crédito. EI Director del
Programa recibe planilla de lotes de solicitudes de crédito aprobados y rechazados
y traslada los listados al digitador, que registra en la base de datos del programa.
Paralelamente notifica a usuarios aprobados y rechazados y al Comité Técnico.
El Comité conoce la notificacion, analiza y toma decisiones para la
retroalimentacion del proceso a traves del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Luego de que los usuarios reciben notificacion de sus solicitudes rechazadas,
cuando asi sea el caso, pueden pagar el crédito pendiente al Fiduciario y solicitar
nuevamente crédito al PETD. Los usuarios con solicitudes de créditos
rechazadas que no pagan crédito a Fiduciario no pueden solicitar nuevamente
crédito al PETD.

Los usuarios con créditos aprobados se presentan con su avalista a la agencia
correspondiente, en donde llena el formulario IVE y firman el pagaré. El fiduciario
desembolsa el crédito y el usuario lo utiliza para la adquisicién de insumos criticos
para el proceso productivo y de postcosecha que se aborda con detalle en la
subfase de asistencia técnica y capacitacion para la producciébn de granos
bésicos.

El Fiduciario emite regularmente listados de créditos desembolsados al PETD que
registra en su base de datos, en donde se generan informes para el Comité
Técnico que analiza y toma decisiones para la retroalimentacion del proceso.

2.3 Larecuperacion y gestion de cobro

Esta es una actividad que cronoldgicamente se produce luego del proceso
productivo y de comercializacion de los granos. De acuerdo al Reglamento del
Programa, esta es una actividad en la que las gestiones para la recuperacion del
crédito por la via administrativa y prejudicial son responsabilidad del Fiduciario
conjuntamente con el Fideicomitente.

Se inicia con el pago o no del crédito a su vencimiento, por parte del usuario. El
Fiduciario emite boleta de pago a los usuarios que lo realizan y registra los pagos
0 no pagos del crédito a su plazo de vencimiento. Seguida y regularmente elabora
y notifica al PETD el listado de usuarios que han pagado y que estan en mora.

El PETD recibe los listados y registra en sistema informatico correspondiente.

Luego notifica al personal local el listado de usuarios que han pagado y que estan
en mora y también al Comité Técnico.
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El Comité Técnico conoce notificacion, analiza la informacién y toma las
decisiones correspondientes para: i) las acciones correctivas, cuando fuere
necesario, y, i) para retroalimentar el proceso mediante el Sistema de
Seguimiento y Evaluacién. La misma resolucion debe contemplar que ambas
decisiones se canalizan por intermedio del Secretario del Comité Técnico.

Los usuarios que pagan pueden solicitar nuevos créditos y los usuarios que estan
en mora recibiran inicialmente del Fiduciario una nota de cobro y de persistir la
situacion de morosidad el Fiduciario iniciara un proceso judicial.

El cobro judicial sera responsabilidad del Fiduciario conforme a requerimiento del

Fideicomitente (FONTIERRAS) y con los mecanismos administrativos que éste
defina.

3. Estructura procedimental

3.1. Descripcion de las actividades:

Fase .
L, . Documentos de trabajo
/ Responsable Descripcién de la actividad
/ Base de datos
Paso
l. Sub fase de promocién, evaluacion y aprobacion del crédito
1 Usuarios Solicitan informacién sobre el programa
2 Personal del Proporciona informacién sobre el programa y los | Presentacion visual del
PETD detalles para acceder a los servicios de crédito y | programa y requisitos de
asistencia técnica y capacitacién usuarios para acceder a
los servicios
3 Usuarios Conocen requisitos a cumplir para acceder al crédito y
los que cumplen presentan expediente de crédito con
solicitud y documentacién de respaldo
4 Personal local | Conforma expediente de crédito individual para granos | -Solicitud de  crédito
del PETD basicos (maiz, frijol y/o arroz) con solicitud de crédito y | (FORC1)
los documentos de respaldo -Fot. Cedula solicitante
-Fot. Cedula avalista
5 Técnico de | Recibe, revisa y evalla solicitudes de crédito. Las | -Ficha de identificacién de
campo solicitudes incorrectas e incompletas regresan para | paguetes de solicitudes
correccién. Las solicitudes correctas son conjuntadas | de crédito (FORC2)
en paquetes que son trasladados al Coordinador
Subregional.
6 Coordinador Recibe los expedientes de crédito y conforma lotes de | -Ficha de identificacion de

Subregional

crédito que traslada a digitalizacién

lotes de paquetes de
crédito (FORC2)
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
7 Digitalizador Ingresa informacion de solicitudes de crédito a la base | Base de datos de PETD-
de datos del PETD-FONTIERRAS vy verifica si existen | FONTIERRAS
prohibiciones para aprobar solicitudes.
8 Digitalizador Notifica a Director listado de usuarios con solicitudes
gue no cumplen requisitos
9 Digitalizador Ingresan solicitudes de crédito a la base de datos del
PETD
10 | Director Informa a donde corresponda sobre las solicitudes que
no cumplen requisitos y que se concluye la gestion de
solicitud del crédito
11 Director Recibe lotes de solicitudes de crédito, y cuando sea
necesario los envia a dictamen técnico y juridico
12 Coordinador Cuando sea necesario, recibe y emite dictamen | Formato de dictamen
Técnico técnico de los lotes de crédito y lo devuelve técnico (FORC3)
13 | Asesor En casos especiales, recibe y emite dictamen juridico | Formato de dictamen
Juridico de los lotes de crédito y lo devuelve. juridico (FORCA4)
14 | Director Conforma y presenta a Comité Técnico para la
aprobacion de lotes de solicitudes de crédito
dictaminados favorablemente
15 | Comité Revisa y aprueba o desaprueba solicitud mediante | Formato de punto
Técnico punto resolutivo que notifica resolutivo (FORC5)
16 Director Remite notificacion y solicita revision y aprobacién de
lotes a Fiduciario
Il. Sub fase de legalizacién y desembolso del crédito
17 Fiduciario Recibe lotes y verifica en su base de datos qué | -Base de datos
solicitudes de crédito cumplen requisitos y registra. | -Listado  de  créditos
Emite y traslada listado de créditos aprobados y | aprobados y rechazados
rechazados y las correspondientes Planillas de lotes
de solicitudes de crédito
18 Director Recibe planilla de lotes de solicitudes de crédito
aprobados y rechazados.
19 Director Registra en base de datos del PETD y notifica a | Base de datos del PETD
Comité Técnico y usuarios aprobados y rechazados
20 | Comité Conoce notificacién, analiza y toma decisiones para la
Técnico retroalimentacién del proceso a través del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion.
21 Usuarios Reciben informacion sobre solicitudes aprobadas y
rechazadas
22 Usuarios Aprobados se presentan con su avalista a la agencia | -Fot. Cedulas usuario y
correspondiente. avalista
-IVE (FORCS)
-Pagaré (FORC?7)
23 Fiduciario Emite pagaré y realiza desembolso a usuario | -Pagaré
solicitante -Boleta de pago de
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
desembolso
24 | Fiduciario Envia listado de créditos desembolsados
25 | Director Registra en base de datos del PETD, genera informes
e informa al Comité
26 | Comité Analiza y toma decisiones para la retroalimentacion del
Técnico proceso
27 Usuarios Utiliza el crédito para la compra de insumos criticos
para la produccién de granos basicos
11 Sub fase de gestion y recuperacién de crédito
28 Usuarios Pagan o no al vencimiento el crédito
29 Fiduciario Registra pagos y no pagos al vencimiento del plazo del | Base de datos
crédito
30 | Fiduciario Emite boleta de pago a usuarios Boleta de pago del crédito
(FORCS)
31 Fiduciario Elabora y notifica listado de usuarios que han pagado
y que estan en mora
32 Director Recibe listado y registra en sistema del PETD.
Notifica a usuarios que han pagado y que estan en
mora y también al Comité Técnico.
33 | Comité Conoce notificacidn, analiza y retroalimenta el proceso | Base de datos del
Técnico mediante el Sistema de Seguimiento y Evaluacién sistema de seguimiento y
evaluacion
34 Usuarios Reciben informacién sobre los que pagaron y los que
estan morosos
35 Usuarios Que pagan solicitan nuevos créditos
36 Fiduciario Realiza cobro por la via correspondiente a los usuarios | Nota de cobro (FORC9)

que se reportan morosos
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3.2.Diagrama de flujo

58



59



3.3. Formatos e instructivos
FORC1: Solicitud de crédito

ESTE TRARMATE ES GRATIS. N DEBE PAGAR POR ESTE FORMINARK)Y
DENUNCIE AL THEFOND 1536

"PROGRAMA EXTRAORDINARIO TRIANGULO DE LA DIGNIDAD"

no dle Guatemola SOLICITUD DE CREDITO
UMD D1 TIERRAS
LUGAR: FECHA: DIA: MES: ANO:
DATOS DEL SOLICITANTE
PRIMER ROMERE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE PRIMER APELLIDD SEGUNDO APHLIDD APELLIDO DE CASADA
NO_DE CEDULA TP EXTENDIDAEN MUNICPIO | EXTEND DA EN DEPARTAMENTO
DA MES: ANO: m:J 3
FECHA DE NACMENTO SEXO OCUPACION
HOMBRES: MALIERES:
ETHIA DIOMA MATERNO [ Eestabocwe MUMERD DE CARGAS F
NO_DE TELEFONO DI ION EXALTA [CANTUN_ ALDER, CASEEK], COWRMIDAD, PARRRHCALLE, AVERIDA_F DE CASA,  DELOTE Y ZOWATE TEMPD DE RESIDIR EN ELLUGAR
s: [ No:[J s: O ne:[3J 53 NO: [
MUNICIPIO DRECCION | DEPARTAMENTO DIRECCION SABE LEER SABE ESCRIBR TIEME FIRMA REGISTRADA EN LA CEDILA O DPI
Agencia Bancaria Conveniente:
DATOS DEL CONYUGE
PRIMER NOMBRE SEGUNDO HOMBRE TERCER NOMBRE PRIMER APELLIDD SEGUNDO APHLIDO APELLIDO DE CASADA
NO_DE CEDULA TPl EXTENDIDAEN MUNICPIO | EXTEND DA EN DEPARTAMENTO
DA MES: ANO: M:] [
FECHA DE NACMENTO SEXO OCUPACION
T si: (J no: O si: (J no: (3
ETHIA | DIOMA MATERNO | Estabocna SABE LEER SABE ESCRIBR
[ TENE FIRMA REG ISTRADA EN LA CEDILA O DI si: 1 No: O3
ACTUA COMO AVALISTA DE ESTE CREDITO: si: [ no:
DATOS DEL AVALISTA (FIADOR)
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE PRIMER APELLIDD SEGUNDO APHLIDO APELLIDO DE CASADA
MO_DE CEDULA DPI EXTENDIDAEN MUNICPIO | EXTEND DA EN DEPARTAMENTO
DA MES: ARO: M:[] ]
FECHA DE NACMENTO SEXO OCUPACION
T si: (J no: 3 si: (J no: (3
ENA IDIOMA MATERNO |  Eestabocwe SABE LEER SABE ESCRIBR
NO.DE TELEFONO DIECC DN EXALTA [CANTUON_ ALDER, CASHEK], COMLRMIDAD, PARRRHCALLE, AVERIDA ¥ DE CASA, 8 DELOTE Y ZOWATE TIEMPO DE RESIDRR EN ELLUGAR
si: [ Ne:[J
MUNICIPIO DRECCION DEPARTAMENTO DIRECCION TIEME FIRMA REGISTRADA EN LA CEDILA O DPI
DATOS DE LA PARCELA
DIRECCION EXACTA { CANTON_ ALDEA, CASERIO, OTRO} MUNICIPIO DEPARTAMENTO
MAIZ: (] arroz: (JrruoL: [
TIPOQATND PRODAICCION ACTUAL fqq / Mz )
DECLARACION ADMINISTRATIVA
En virtud de mi solicitud, dectaro 1o sigul
a) Soy productor de granos bésicos

b} Tengo capacidad de culthrar en una manzana de tereno
c} Soy imim solickante de miniicleo familiar en este Programa

d} Qe los: o los utilizaré exchesh para ka produccitn de granos bisicos.

e} Cumplo con los requ este Acepto ke iciones del crédito, ambos destritos en el reverso de este formulario

} Entiendo que la iGn de este X 0 alguno del FONT i mi comyuee 0 avalista
£} Que los datos consignados en este formutario son verid pto que sean ver i parte del Caso matrario me

Firma o impresién dactilar del avalista

Hrma o impresién dactilar del solidtante
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DATOS DE LA ORGANIZACION A QUE PERTENECE

NOMBRE DE LA ORGANIZACION TIPO ORGANIZACION (ECA, COCODE, COOPERATIVA, ASOCIACION, ETC.)
DIRECCION DE LA ORGANIZACION MUNICIPIO | DEPARTAMENTO
NOMBRE DEL CONTACTO DE LA ORGANIZACION TELEFONO
CONSTANCIA DE RESIDENCIA (COMPLETADO POR UN LIDER COMUNITARIO)
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO APELLIDO DE CASADA
NO. DE CEDULA DPI EXTENDIDA EN MUNICIPIO | _EXTENDIDA EN DEPARTAMENTO
COMUNIDAD PUESTO
Hago constar que el solicitante reside actualmente en la direccién indicada en este
formulario.
Firma y sello

REQUISITOS Y CONDICIONES DEL CREDITO

SOLICITANTES
1) Solicitantes individuales.

a. Presentar solicitud escrita segin formulario del Programa.
b. Fotocopia completa y clara de cédula vecindad o personal de ificacion —DPI- del

c. Fotocopia completa y clara de cédula vecindad o documento personal de identificacién —DPI- del cényuge o conviviente del solicitante.

d. Sila o él solicitante es madre o padre soltera (o) adjuntar certificacién de partida de nacimiento de al menos uno de los hijos menores de edad.
e. siel (la) solicitante es viudo(a) debera adjuntar certificado de defuncién del cényuge.

f. En el caso que el solicitante esté unido(a), adjuntar partida de nacimiento de un hijo que sea menor de edad.

g. Presentar un avalista, quien fungird mientras esté vigente el crédito.

g. Formulario de IVE

i. Otros que sean requeridos en los formularios del Programa.

2) Solicitantes Organizados.

Los solicitantes del Programa podrén acceder al crédito acompafiados por Organizaciones con o sin personalidad juridica. Los créditos seran otorgados en forma individual a cada uno de sus miembros
solicitantes, quienes deberan cumplir con los requisitos del numeral 1 de este articulo, pudiendo la Organizacién comparecer como avalista de los mismos, siempre y cuando cuente con personalidad
juridica.

AVALISTAS

1) Si el Avalista es una persona individual debera:
a. Presentar fotocopia completa y clara de cédula vecindad o documento personal de identificacién DPI- (cuando este no sea el cényuge o conviviente del solicitante).
b. Firmar el formulario de solicitud de crédito.

2) si el Avalista es una organizacién:

a. Fotocopia completa y clara de documento personal de identificacién —DPI- 6 cédula de vecindad del representante legal.

b. Certificacion de nombramiento del representante legal.

. Fotocopia de escritura o documento de constitucion de la entidad u organizacién acompafiante.

d. Fotocopia del acta de Asamblea General, donde la organizacién autoriza al representante legal ser el avalista.

e. Fotocopia de inscripcion de la organizacién en el Registro Tributario Unificado ~RTU- de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-,
f. Firmar y sellar el formulario de solicitud de crédito.

La sustitucion del avalista procede en caso de fallecimiento de éste o en otros casos debidamente justificados, durante el proceso de concesién del crédito. Dicha sustitucién debe tramitarse por medio
del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”, presentando los documentos siguientes: 1) carta de solicitud del cambio de avalista, proponiendo a una nueva persona; 2) certificado de
defuncién del avalista y 3) copia del documento de identificacion del nuevo avalista.

CONDICIONES DEL CREDITO
Los créditos para produccién de granos bésicos se otorgaran bajo las condiciones siguientes:

a.Monto: Tres mil quetzales exactos (Q 3,000.00);
b Subsidio: Podré otorgarse a los beneficiarios del programa cuando se considere pertinente, al inicio de cada ejercicio fiscal;
¢. Plazo: El plazo maximo del crédito otorgado para el afio 2,012 seré al 28 de Febrero del 2013 y para los siguientes afios serd aprobado por el Consejo Directivo, a propuesta del Comité Técnico del
Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”;
d. Tasa de Interés: La tasa de interés serd cero. Vencido el plazo, se cobrard una tasa por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.
e. Forma de Pago del Capital: Un solo pago al vencimiento del plazo; sin embargo, los iciarios, cuando sus posibili se lo permitan, podran realizar el pago antes del vencimiento del plazo;
f. Entrega de Fondos: Para efectuar los desembolsos, el Banco debera tomar en cuenta lo siguiente:
La entrega de los fondos del crédito otorgado se realizaré en la agencia del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima ~BANRURAL-, més cercana al domicilio del beneficiario,
simultaneamente a la formalizacion del crédito.
Los fondos se entregardn en un solo pago directamente al beneficiario en efectivo;
g. Garantia: fiduciaria, formalizandose a través de un pagaré u otro documento legal que garantice el dela on, p! entre el Fi y el Fiduciario,
elaborado por este ultimo, que debera ser firmado por el deudor y un avalista que sea preferentemente el cnyuge, de no tener, podra ser otra persona mayor de edad o la organizacion. El fiduciario
podrd entregar copia del documento de garantia al beneficiario, a solicitud de éste.

USO OFICIAL

VERIFICACION DE INFORMACION
RESPONSABLE: PUESTO:

OBSERVACIONES:

Firmay sello

VERIFICACION DE INFORMACION
RESPONSABLE: PUESTO:

OBSERVACIONES:

Firmay sello
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FORC?2: Ficha de identificacion de paqguetes y lotes de crédito

PROGRAMA EXTRAORDINARIO “TRIANGULO DE LA DIGNIDAD”
FORMATO DE ENVIO DE PAQUETES

REGION
DE: NOMBRE DEL
TECNICO DEPARTAMENTO
MUNICIPIO
PARA: NOMBRE DE NUEMERO DE
REGIONAL SOLICITUDES
ENVIADAS
FEDCEHA FECHA DE
ENVIO RECEPCION

PROGRAMA EXTRAORDINARIO “TRIANGULO DE LA DIGNIDAD”
FORMATO DE ENVIO DE LOTES

REGION
DE: NOMBRE DEL
REGIONAL DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

PARA: NOMBRE DE NUEMERO DE

DIGITALIZADOR SOLICITUDES

ENVIADAS

FESEHA FECHA DE

ENVIO RECEPCION
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FORC3: Dictamen técnico de lotes de expedientes de crédito

LA COORDINACION TECNICA DEL
PROGRAMA EXTRAORDINARIO “TRIANGULO DE LA DIGNIDAD”

CONSIDERANDO
El Convenio 47-2012, celebrado entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y
el Fondo de Tierra de fecha catorce de Mayo del afio 2,012.

CONSIDERANDO:
Que el Consejo Directivo del Fondo de Tierras aprobd el Reglamento del Programa
Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” , segun Punto Resolutivo 68-2012, de fecha 5 de
Junio de 2012; el cual fue aprobado por el Consejo de Administracion del Banco de Desarrollo
Rural, Sociedad Andénima, a través de la resolucion __ - - -2012, de fecha ___ de
de 2012.

CONSIDERANDO
Que el Comité Técnico del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” aprobé el
Manual ,
segln Punto Resolutivo __ -2012, de fecha ___ de de 2012.

POR TANTO:
La Coordinacién Técnica, con base en lo estipulado en el Articulo 4 del Reglamento del
Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”, y con fundamento en lo considerado

RESUELVE:
I.  Emitir dictamen técnico FAVORABLE sobre ( ) solicitudes
de crédito correspondientes al lote numero guion dos mil ( -

201).

II. Elevar a la Direccién del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” para el

traslado al Comité Técnico, para emitir la resolucion pertinente del otorgamiento de

( ) créditos, por un monto individual de tres mil

quetzales exactos (Q.3,000.00), cuyo monto total asciende a

guetzales exactos (Q.

) a favor de los solicitantes que se describen en los listados adjuntos, con las
caracteristicas siguientes:

Garantia: Pagaré, firmado por el beneficiario y un avalista.
Destino del crédito: Produccion de Granos Basicos (Maiz, Frijol o Arroz).
Forma de entrega: Desembolso directo a los beneficiarios calificados previa firma

de pagaré por el beneficiario y el avalista.
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Monto del préstamo:

Plazo:

Subsidio:

Tasa de Interés:

Amortizacion:

Tres mil quetzales exactos (Q.3, 000.00) para cada uno de los
beneficiarios.

El plazo maximo del crédito otorgado para el afio 2,012 serd al
28 de Febrero del 2013 y para los siguientes afios sera
aprobado por el Consejo Directivo, a propuesta del Comité
Técnico del Programa Extraordinario “Triangulo de la
Dignidad”.

Podra otorgarse a los beneficiarios del programa cuando se
considere pertinente, al inicio de cada ejercicio fiscal.

La tasa de interés sera cero. Vencido el plazo, se cobrara una
tasa por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.

Un solo pago al vencimiento del plazo; sin embargo, los
beneficiarios, cuando sus posibilidades se lo permitan, podran
realizar el pago antes del vencimiento del plazo.

lll. Disponer que el listado detallado de solicitantes, dictaminado favorablemente, forme parte

de la presente acta.

IV. Notifiquese.

(®)

Coordinador Técnico
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FORCA4: Dictamen juridico de lotes de expedientes de crédito

ASESORIA JURIDICA
COORDINACION DE GESTION DE CREDITO DEL
PROGRAMA EXTRAORDINARIO “TRIANGULO DE LA DIGNIDAD?”

CONSIDERANDO
El Convenio 47-2012, celebrado entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y
el Fondo de Tierra de fecha catorce de Mayo del afio 2,012.

CONSIDERANDO:
Que el Consejo Directivo del Fondo de Tierras aprobo el Reglamento del Programa
Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” , segun Punto Resolutivo 68-2012, de fecha 5 de
Junio de 2012; el cual fue aprobado por el Consejo de Administracion del Banco de Desarrollo
Rural, Sociedad Anonima, a través de la resolucion __ - - -2012, de fecha ___ de
de 2012.

CONSIDERANDO
Que el Comité Técnico del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” aprobo el
Manual ,
segln Punto Resolutivo __ -2012, de fecha ___ de de 2012.

POR TANTO:
La Asesoria Juridica de la Coordinacion de Gestion de Crédito con base en lo estipulado en el
Articulo 5,6,7 y 8 del Reglamento del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”, y
con fundamento en lo considerado

RESUELVE:
I.  Emitir dictamen Juridico FAVORABLE sobre ( )
solicitudes de crédito correspondientes al lote nUmero guion dos mil

(___-201).

II. Elevar a la Direccidon del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” para el

traslado al Comité Técnico, para emitir la resolucion pertinente del otorgamiento de

( ) créditos, por un monto individual de tres mil

guetzales exactos (Q.3,000.00), cuyo monto total asciende a

guetzales exactos (Q.

) a favor de los solicitantes que se describen en los listados adjuntos, con las
caracteristicas siguientes:

Garantia: Pagaré, firmado por el beneficiario y un avalista.

Destino del crédito: Produccién de Granos Bésicos (Maiz, Frijol o Arroz).
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Forma de entrega:

Monto del préstamo:

Plazo:

Subsidio:

Tasa de Interés:

Amortizacion:

Desembolso directo a los beneficiarios calificados previa firma
de pagaré por el beneficiario y el avalista.

Tres mil quetzales exactos (Q.3, 000.00) para cada uno de los
beneficiarios.

El plazo maximo del crédito otorgado para el afio 2,012 serd al
28 de Febrero del 2013 y para los siguientes afios sera
aprobado por el Consejo Directivo, a propuesta del Comité
Técnico del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”.

Podra otorgarse a los beneficiarios del programa cuando se
considere pertinente, al inicio de cada ejercicio fiscal.

La tasa de interés sera cero. Vencido el plazo, se cobrara una
tasa por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.

Un solo pago al vencimiento del plazo; sin embargo, los
beneficiarios, cuando sus posibilidades se lo permitan, podran
realizar el pago antes del vencimiento del plazo.

lll. Disponer que el listado detallado de solicitantes, dictaminado favorablemente, forme parte

de la presente acta.

IV. Notifiquese.

(f)

Asesoria Juridica
Coordinacion de Gestion de Crédito
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FORCS5: Punto resolutivo de aprobacion de lotes de expedientes de crédito
por el Comité Técnico

PUNTO RESOLUTIVO NUMERO -

EL COMITE TECNICO DEL PROGRAMA EXTRAORDINARIO
TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

CONSIDERANDO:

Que el Programa Extraordinario Tridngulo de la Dignidad, creado mediante Convenio
suscrito entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién y el Fondo de Tierras,
tiene como proposito otorgar a beneficiarios calificados, un crédito para la produccion de
granos basicos, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la Economia Campesina;

CONSIDERANDO:

Que el Comité Técnico es un ente colegiado, responsable de la direccién y ejecucion del
Programa Extraordinario Tridngulo de la Dignidad, siendo una de sus funciones la
aprobacién de las solicitudes de crédito;

CONSIDERANDO:

Que la Unidad Ejecutora del Programa presentd a este Comité Técnico en sesion
celebrada este dia para su analisis, aprobacién y respectiva resolucion
solicitudes de créditos que han cumplido con los requisitos y han sido digitalizados en el
sistema correspondiente, establecido en el Reglamento del Programa;

POR TANTO:

Con base en lo considerado y lo que para el efecto estipula el Reglamento del Programa
Extraordinario Triangulo de la Dignidad, aprobado segun Punto Resolutivo nuamero
sesenta y ocho guién dos mil doce (68-2012) contenido en el Acta nimero veinticuatro
guion dos mil doce (24-2012), de la Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Fondo de
Tierras, celebrada el 5 de junio de dos mil doce;

RESUELVE:

I. Aprobar el otorgamiento de ( ) créditos para el cultivo de
granos bésicos, correspondientes al Lote ndmero - , en las condiciones
siguientes:
| Garantia: | Fiduciaria, formalizada mediante pagaré firmado por el |

67



beneficiario y un avalista.

Destino del crédito:

Produccién de granos basicos.

Forma de entrega:

Desembolso directo a los beneficiarios calificados previa
firma de pagaré por el beneficiario y el avalista.

Monto del préstamo:

Tres mil quetzales exactos (Q.3,000.00) para cada uno de los
beneficiarios.

Plazo:

A partir de la fecha del desembolso del crédito hasta el

Tasa de Interés:

Cero por ciento (0%). Vencido el plazo, se cobrara una tasa
por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.

Amortizacion:

Un solo pago al vencimiento del plazo; sin embargo, los
beneficiarios, cuando sus posibilidades se lo permitan,
podran realizar el pago antes del vencimiento del plazo.

Disponer que el listado detallado de los ( ) créditos aprobados,
forme parte del presente punto resolutivo y queden almacenados en un disco

compacto.

Dar vigencia inmediata al presente punto resolutivo.

68




FORCEG: IVE

SouUCTuC
LUGAR: 2. FECHA (ddémm fzaza):

> D4 TOS DELA PERSONA OBLIGADA
3.1 Razon Sccksl j Nombre Comercial:

32 Nombre de B caniral s ucursalo agencts donds & solicia el produeto o s srvcio:

DA TOS DEL PRODUCTO O $ERVICID SOLICITADD

4.1 Prod
Monstarios ]

to o servicio:
anorros [  FazeRj [ imwersionss [

O —d

Do posito Inkcial o inwersion

Mo_de Cusnta

Nombra ds aGuema| |

Mo de Lioreiz o de Cenfioado

Producto Bancario | | | I

42 Moneda:

43 Otras operaclonss con ol grupo financle ro:

Socledad Ananckra (| Em presa de Saguros [ Factorajs [
Casads Cambio (] Bnprasa de Fanzas [ Off-3hore [
4bm acsn Ganeralde Deposite [ Capa e Bok g O Tarpta de Cra atte [

Otros [sspaciiqus}

|ceaige asi cients
JLICIT ANTE

DA TOS PERSONALES DEL

51 Frimer aps ido: 58 gUNGO aps Mo Apalido 08 casa0a:
Prim er nombre: [#= gundo nombre :

52 Fachade lﬂclnl.m{ﬂmmiﬂl": [53 hMaclonalidad: [54 Profesion u oficko:

5.5 Tipo de documento de identificacion:
5.5.1 Cé dula de Vecindad/ DPI

Himero

Extandida en: MII"CPGZ
5.5.2 Ofro Docum anto
Fs g% Edad

Depto:

Numaroe
Partida Fodio Libro

Lugar ds Emision

Fasaports
Hit

otro
5.6 Dire oolkon partlo ularoompleta (oalie o avenida,

sa Ho., oolonla, seofor, lofe. manzana, zoma . munkiple, depafamento y

57 Wumero delceni¥ioscion Trbwana: |58 TelBTONOS: [55 Fax: [518 E-man:

511 Escoicitants actua e n nom bre propio:
s e 3

POp OrCienar Infomm acion da B

517 S respusstaas ne

5121 Nombra completo de la personay jo razon socksl de lasn’ .

5.12.2 Feoha de nacimisnio o feoha ds orsaokn o comsifucken !dd.'45_|2.3 Hacioena Bd ad:

5.12.4 Tipo de docum ento de ke nificacion: Numero: |L|lg|l e am ksion :

5.12.5 Nimero de ke ntificacion tributaria (NT): (5128 Telkfonos:

Expussta Pobts nte (PEF)

we ]

[s-15:2 instiucion acnas mbora:

=5 padrs, maars, Nermanc (a), conjuge, Njo [2) G UNE Fers0Na Expus s1a Folbcam snts [FEF)

@[]
5131 Cargoque desempana:

514 B
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proporcionar i sigulke

515 S respusstadelnumeral 514as pos
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5.15.1 Parent ta Pollt ts [PEP):

p

5.15.2 Nombre completo de la persona que origina ia relackon de PEP:
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5.1 Nombre de Conjuge:
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FORMULARIO PARA INICIO DE RELA CIONES

- Persona o Empresa Individual -

6.4 Prime r apellido: Segundoapellido: Apellide de casada:

Prime r nombre: | Sequindo nombre:

62 Fecha de nacimie nto (ddfmmiaaaal:

6.3 Macionalidad: 6.4 Mmerode Identificacion T ibutaria (NIT):
6.5 Identificacion Mmera: Lugar de emision:
Céculs de Veolrded/ 0P Mun: Depto:

67 TelEfonos: [68 Fox Ias Email
6.40 Lugar de Trabajo
Nombre: Telé fono: Fues to:

6.4 Prime r ape|lido: Sequndeo apellido: Apellide de casads:

Prime r nombre: [Sequndo nombre:

62 Fecha de nacimiente (ddimmiaaaal:

6.3 Macionalidad: 6.4 Mmerode IdentificacionT ributaria (NT):
6.5 Identificacion Nmera: Lugar de emision:
Ccul os Veolrise /0P Mun: Cepto:
Otroe

65 [ireccion completa calle oavenids, casa Moy colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, de partame ntoy pais):

67 Teléfonos: [6.8 Fax [68 Emai

6.40 Luger de Trabajo
Nombre: Tele fono: Pues to:

Cadigo del Cliente

2 DATOS DEOT ROS FIRMANT ES
6.4 Prime r apellido: |,chrl:baEIicbc Apellido de casada:
Prime r nombre: |5|ﬂgrl:bnunhre:

62 Fecha de nacimie nbo (ddimmiaaas):

6.3 Macionalidad: 6.4 Mimerode Identificacion T ributaris (NT):
6.5 Identificacion Hmero: Lugar de emision:
Cécul an Vedimes/DF Mun: Depto:
Otro

65 [ireccioncompleta[calle oavenids, casa Mo, colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, de partame ntoy pais):

67 Telefonos: 6.8 Fax [6.9 Email

6.40 Luger de Trabajo
Nombre: Tele fono: Pues to:

Comercisles (nomb® ds las smpresss) | Direccion: Telefonos:
72 Eancarias (nombre de los bancos): Tipo de Cuenta: filme ro de Cuenta:
73 Labarales (nombre de los dos litimos patronos - Teléfonos:
74 Personales [nombres de dos personas que no s ean familiares): Telefonos:
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BANCOS

FORMULARID PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empre= Individual -

BEMEACIA RIOS

A  Mombres y Apellidos: Telefonos:
Farentesco: IPmntaje %

B Mombres yApelidos: |Telé‘fnnns:
Parentesco: |Pm>ertaie B

C Nombres y Apellidos: |Telé'fnnus:
Parentesco: |Pnﬁ>ertaie %

D hombres yApelidos: |Telé‘fnnns:
Parentesco: |Pnﬁ>entaie %

] INFORMA CION ECONOMICO-FINA NOERA DEL. SOLICITANTE

81 Acthidad economica del solicitante :

841 Trabaja en relacion de de pende neia(si la re spues taes negativapase alnumeral B147):
] ol |

812 Empresa oinstitucion donde trabajs:

1% Fuestoque desempera

5.1.4 Dirscchon completa delfraba jo (ca e 0 avenida, casa No., ¢ olonia, sachor, lote. manza na, zona. municipio. departan|

B15 Telkfonos delirahajo: [E16  Fax deltrabajo:
847 ;Tiene negocio propio? (sila respuesta es negativa, pase al numeral 8.3)
s [ ] w [ ]
818 Tetos delnegocio:
§1.81  Mombre: JCodige de Cliente:

§.1.82 Patente de empresanumero: [B1.53 NT de la empresa

8184 TDreccion completa [Calle o Av, cas a o, colonia s ector Jofe manzana, zona, municipio, departame nto,pais]:

J185 TFecha deiniciode operaciones:

B85 Obeto:

8187 Telfonos: [B188  Fac

8.2 Sectords la economia en qus sl negocio que poses el solicita nts de samolis suac thvidad (Indusiia, Comercio, A griculturs]

8.2 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensusles aproximados:

8.5 Fenkes e imgreso adiconaks a las anterbres (empEo, regocio propio, servicice profesonales, arendamiente de inmuebles,

docencia, otra fuente -especifique-|:
36 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Param etros
Monte promediomensuz| =
Productos o Servicios {Indicar rangos) ErEm T
et "Uss” Rangos de a
Depositossn afactivo A oM A0.000.00
Fietiros & n etec tvo B 40,000 41 £0.000.00
Enviods transfarenclas c B0.000.H 160.000.00
Recgpeion de transfsrenciy D 160.000.H A00,000.00
Compra cheques ds ge®n E A0.000.H 4,000,000 .00
D= positos mons taros F 4,000,000 1 enadelante
Dw positos ahomo
Cepositosa plazo
Ci|ms g8 segundad Dblares “US§™
Tarptas debito
Targtss credito Rangos de a
Craditos A L1 ] 5,000 00
Compra de dIvEaE B 3000 1 10,000 00
Vents do divisas C 40,000 H 20,000 .00
NVETEIona s &N va lae s D 20000 H 50,000 00
Fldelcomisos E SA0.000 H S00.000.00
D iros [2epecligus) F 500,000 H enadelante

8.7 Otros datos del solicitante:
Proc s 080G & 08 0 TON00S para &l Inic ko o8 12 rsiacly
Proc edanc ia de los Tondosa ma I'IQJ&IZ
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Fimm oy exdige or gulsn sutoriza s cperaden
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FORC7: Pagaré

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

BANCO DE DESARROLLO RURAL SOCIEDAD ANONIMA
PAGARE No. ( )

Por: Q3,000.00

En la ciudad de , el de de 2012, yo , de afios de edad, estado civil ,
guatemalteco(a), profesién u oficio AGRICULTOR, de este domicilio, con residencia en
del departamento de , me

identifico por medio de la Cédula de vecindad,nimero de orden , y de registro , extendida,en el municipia
, del departamento de o Documento Personal de Identificacién -

DPI- No. ; actlio en nombre propio; DECLARO: Que por medio del presente Titulo de crédito, consistente en PAGARE,

prometo incondicionalmente pagar a BANCO DE DESARROLLO RURAL, SOCIEDAD ANONIMA en su calidad de Fiduciario del
Fideicomiso FONDO DE TIERRAS ACUERDO DE PAZ, en sus oficinas centrales ubicadas en Avenida Reforma 9-30 de la ciudad de
Guatemala, o en cualesquiera de sus agencias ubicadas en la RepuUblica de Guatemala, la cantidad de TRES MIL QUETZALES
(Q3,000.00) los que se reciben en este momento, mismos que se destinaran exclusivamente para la produccién de granos basicos (maiz,
frijol 6 arroz), sujetdndome voluntariamente a las condiciones siguientes:

a) Plazo:El plazo maximo del crédito otorgado para el afio 2,012 sera al 28 de Febrero del 2013 y para los siguientes afios sera
aprobado por el Consejo Directivo, a propuesta del Comité Técnico del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”.

b) Forma de pago: La obligacién sera pagadera mediante una UNICA AMORTIZACION de TRES MIL QUETZALES (Q3,000.00),
al vencimiento del plazo, sin embargo, podre realizar amortizaciones parciales antes del vencimiento del crédito.

c) Modo de pago: Todo pago lo haré en quetzales, moneda de curso legal, sin necesidad de cobro ni requerimiento alguno.
Ademds, desde ya faculto y autorizo al Banco de Desarrollo Rural Sociedad An6énima —BANRURAL- para que asi fuera
conveniente, el monto de la amortizacién e intereses pueda ser debitado directamente de cualesquiera de las cuentas de
depositos de ahorro o monetarios que tenga actualmente, o en el futuro en dicha institucién bancaria.

d) Intereses:Latasa de interés sera cero. Vencido el plazo, se cobrara una tasa por mora del 1.8% anual sobre el saldo del crédito.

e) Otros gastos: Todos los gastos que directa o indirectamente ocasione esta negociacion, son por cuenta del emisor del pagaré,
incluyendo los de cobranza judicial y/o extrajudicial, si estos llegaren a causarse.

f)  Condiciones especiales: Me sujeto a las condiciones especiales siguientes:

i Invertir el financiamiento Gnicamente en el destino ya convenido y autorizado;

ii. Cumplir con todas y cada una de las estipulaciones consignadas en la resolucién emitida por el Fondo de Tierras, en
donde aprueban el financiamiento;

iii. Desde ya autorizo a la Direccion delPrograma Extraordinario “Triangulo de la Dignidad” y al Fideicomitente o a
quien este designe para el efecto, efectuar supervisién crediticia o inspeccionar en cualquier momento en el desarrolla
del proyecto financiado con fondos del Fideicomiso citado;

iv. Enviar los informes y datos que sean requeridos por la Direccién delPrograma Extraordinario “Triangulo de la
Dignidad” y el Fideicomitente o por el Fiduciario.

g) Renuncia al Fuero de Domicilio:Declaro que desde ya renuncio al fuero de mi domicilio y me someto a los tribunales que el
tenedor de este pagaré elija, sefialando como lugar para la recepcién de cualquier citacién o notificacién mi residencia ubicada en

del departamento de .

h) La falta de pago de la amortizacién o de los intereses en la forma estipulada, dara derecho al tenedor a dar por vencido el plazo y
a exigir el pago del saldo adeudado, para lo cual puede utilizar este documento como titulo ejecutivo o certificacién contable del
saldo, a su eleccion.

i) ESTE PAGARE SE EMITE LIBRE DE PROTESTO, LIBRE DE FORMALIDADES DE PRESTACION Y COBRO O
REQUERIMIENTO.

j)  Encaso de juicio, ni el tenedor de este pagaré ni los auxiliares que proponga estaran obligados a prestar garantia.

k)  Acepto como buenas, liquidas y exigibles y de plazo vencido las cuentas que el tenedor del pagaré presente.

Péagina 1 de 2

PAGARE
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ACEPTO LIBRE DE PROTESTO

(DEUDOR)
Cédula de Vecindad numero de orden y de registro extendida por el Alcalde de la Municipalidad de
del departamento de 6 Documento Personal de Identificacién - DPI- No.
Direccion: municipio de del departamento de
(AVAL)
Cédula de Vecindad numero de orden y de registro extendida por el Alcalde de la Municipalidad de
del departamento de 6 Documento Personal de Identificacion - DPI — No.
Direccion: del municipio ,del departamento de
POR TESTIGO(S):
Del Deudor Del Aval
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FORCS: Boleta de pago del crédito por parte del usuario al fiduciario

No. B- 46400186

£l amigo que te ayuda a crecer

gé PRESTAMO:7-044~08848-5 Nombre:DOMIRGO CHUB v Sac: 368807210

Ei Tipo de Operacion: FIARQFNPA" Clase de Fondo: FIDEIC Moneda Op: QUETZALES

§§ N-ON 120 04/06/2012 09:14:23 20120604 311 44 mesh RECIBO: 464001e

§§ fbono a Capital : @ 3,000.00 * Efective : 3,900.00

EE Int. Corrientes : @ 0.00 % 8i 8] casc se encusntra en Cobro Judicial,ssta
§§ Int. Mora q 0.00 13 se recibe en dsposite, sin perjucic de las
5 Prima FHA a 0.00 s ARBOLnMN judiciales que el banco promueva

§§ Seg.Riesgos 4 0.00 i of f@M\se efectua con chequs y este fuera
=8 181 : @ 0.00 3 "d(f bste recibo quedara ANULADD,

%‘3 0tros Int 1 8 .00 Pl ORassr setanos sobre este pago, dehen
ag Otros v 0.00 bnte e mismo dia ds su aplicacion.
éi bano Cap. Extra: @ 0.00 \ .

gsTotal Pagado Q 3,000.00 =< Abefio MonOp : @ 3,000.00
§ag\bono en Lefras : TRES MIL QUETZALES coNA0/100
§§ Saldo Actual ¢ @ 000.00 Saldo Atrdsado es : Q 0.00 5
38 Bix FIRMA RECEPTOR : / FIRMA ENTERANTE ¥x &
¥ VERIFIQUE QUE SU OPERACION FUE CORRECTAMENTE CERTIFICADA %
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BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

FORC9: Nota de cobro del fiduciario al usuario

BANCO DE DESARROLLO RURAL, S.A.
DEPARTAMENTO DE FIDEICOMISOS, SECCION DE COBROS
Tel. 2339-888 ext. 4068 o0 4070

Guatemala, de del 2012.
Sefior (a):
(Identificacion y lugar de emision).
(Direccion del beneficiario).
Presente.

Estimado sefior (a):

El motivo de la presente es para hacerle un recordatorio referente al pago del préstamo

No. y Formulario No. , concedido con fondos del Fideicomiso Fondo de Tierras
Acuerdo de Paz, el cual se encuentra vencido desde el , de la manera
siguiente:

SALDO DEL CAPITAL: Q.
SALDOS VENCIDOS

CAPITAL VENCIDO Q.
INTERESES ACUMULADOS | Q.
INTERESES EN MORA Q.
GASTOS Q.
TOTAL Q.

Evite manchar su record crediticio y el cobro de la deuda por la via judicial pues tendra
como consecuencia el recargo de gastos, costas procesales asi como el bloqueo de todas sus
cuentas bancarias y embargo de bienes que alcancen para cubrir la deuda en su totalidad.

Sin otro particular y esperando contar con su pago en nuestras agencias en todo el pais.

Atentamente,

Seccién de Cobros
DEPARTAMENTO DE FIDEICOMISOS

Le comunicamos que para optar a nuevos préstamos en elPrograma Extraordinario “Triangulo de
la Dignidad” y otros programas del Fondo de Tierras, debe encontrarse solvente. Si al momento
de recibir su nota usted ya efectud su pago favor de ignorarla.
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CAPITULO YV
SUBFASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

1. Marco conceptual

Esta subfase tiene como propésito proveer a los pequefios productores,
complementariamente a los servicios del crédito, de los servicios de asistencia
técnica y capacitacion mediante los cuales se trasladan oportunamente los
conocimientos y la informacién necesarios para realizar el proceso productivo y de
postcosecha para garantizar su autoconsumo alimentario y la facilitacion de
informacion de precios y mercados para la venta de sus excedentes que aseguren
el retorno del crédito.

Previo a adentrarnos en la operativa de la capacitacion y asistencia técnica y la
facilitacion de la informacion es necesario establecer los conceptos que los
sustentan y dan forma a esta subfase.

La capacitacion tiene por objeto la transmision de conocimientos en materias de:
fortalecimiento de la organizacion, tecnologias apropiadas para mejoras del
proceso productivo sostenible, auto sostenibilidad alimentaria y comercializacion.

La asistencia técnica se orienta a atender las necesidades especificas vinculadas
al proceso productivo y postcosecha de granos basicos de los productores,
mediante la incorporacién de tecnologias apropiadas adaptadas a sus sistemas de
produccién - postcosecha con la transferencia practica de conocimientos
especificos.

Facilitar informacién de precios y mercados es el trabajo de recopilar, interpretar y
diseminar una variedad de datos, que son necesarios para informar a los
participantes y dar transparencia al mercado. EIl efectivo mecanismo de precios
depende de que los compradores y vendedores estén bien informados en
cuestiones relativas a:

e Precio probable que recibira por la venta de la cosecha;

e Comportamiento de los precios de cada producto en la Centrales de
Abasto;

e Superficie sembrada en las diferentes zonas productoras; y

¢ Volumen de produccion y la evolucion estacional de cada producto.
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Las tres herramientas son utilizadas complementariamente con el fin de resolver
problemas dentro del proceso de produccién y postcosecha de granos béasicos
para auto consumo y obtener excedentes que le permitan mejorar el ingreso.

2. Descripciéon del proceso.
2.1 Sub fase de servicios de asistencia técnicay capacitacion:

Una vez realizado el desembolso Unico del crédito se activa el servicio de
asistencia técnica y capacitacion para la produccion y comercializacion de los
granos basicos. Estos servicios son integrales a los del crédito que se realizan
mediante tres actividades principales con un proceso organizativo de efecto
multiplicador en el que un grupo de 30 técnicos y 300 promotores trasladan a
67,515 productores el conocimiento y experiencia tecnolégico de la produccion y
postcosecha de granos basicos para su autoconsumo y la facilitacion de
informacion de mercado para la comercializacién de excedentes.

2.1.1 Las actividades principales de la subfase de asistencia técnica y
capacitacion:

El Promotor Rural, que es un agricultor perteneciente al grupo atendido, realiza
dos actividades iniciales principales:

e Un primer taller participativo de planificacion y programacion de area de
siembra de los granos basicos (maiz, frijol y arroz) detallando el nombre de
productor, el &rea que posee, el area de siembra total por época de siembra, el
area de siembra dentro del PETD por época de siembra, la produccién
estimada en campo (total y en el PETD) y la produccion estimada para
autoconsumo y para comercializacion.

e Un segundo taller participativo en el que analizan y establecen los principales
problemas del manejo agronémico de los sistemas de produccién, de la
postcosecha y de la comercializacién, para los tres granos basicos. Esta
informacion les permite establecer de manera, conjunta y en consenso con el
Promotor y el Técnico: i) la tematica de asistencia técnica y capacitacion que
desarrollardn en los ciclos agricolas y de comercializacion de los 3 granos
basicos; y ii) la localizacion y responsables de las parcelas y sitios de
transferencia en cada grupo, dentro de la que siempre estara incluida la del
Promotor.
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2.1.1.1 Asistencia técnica y capacitaciéon para la produccion de granos
basicos:

Esta informacion le permite al grupo de la organizacion definir y programar su plan
de capacitacion y asistencia técnica a desarrollar que en sintesis tendra una
tematica seleccionada a partir de los siguientes aspectos:

El manejo agrondmico del cultivo de granos basicos:

a) Las practicas de rotacion del suelo para la siembra anual,

b) La preparacion y conservacion del suelo;

c) La seleccion y preparacion de la semilla para la siembra;

d) La siembra (arreglo topolégico: monocultivo, asocio o relevo) y los
distanciamientos, siendo que ambos influyen en la densidad de siembra y la
cantidad de semilla a utilizar;

e) La fertilizacion;

f) El control de malezas;

g) El control de plagas y enfermedades;

h) Reconocimiento de la etapa de madurez fisiolégica de los granos y el fin del
ciclo que avizora la cosecha.

Los métodos, técnicas y tecnologia para el proceso de capacitacion y asistencia
técnica para transferir estos conocimientos tecnoldgicos seran desarrollados en
los acapites y subacapites posteriores.

2.1.1.2 Asistencia técnica y capacitacion para la postcosecha:

También quedara definida la tematica especifica a desarrollar en el manejo de la
postcosecha, en el marco de los siguientes aspectos de manejo:

a) Las caracteristicas esenciales de la planta y sus frutos para la definicion de
la recoleccion de la cosecha (v. gr. dias al momento de la dehiscencia del
fruto);

b) El manejo de la cosecha en campo;

c) El manejo de la cosecha en el transporte hasta el sitio de almacenamiento
para autoconsumo y venta de excedentes;

d) El manejo de la cosecha y su preparacion para al almacenaje para
autoconsumo anual y la comercializacion del excedente;

En el periodo de la postcosecha el Promotor realiza un tercer taller grupal en el
gue confirma los volumenes de produccion de los granos basicos de cada

productor, precisando la cantidad que destina para el autoconsumo y la
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comercializacion. De esta manera, el grupo estimara tanto el volumen total para
autoconsumo como el volumen que podra ofrecer al mercado, en funcién de los
precios existentes en ese momento. Aqui el grupo, con la presencia de la Junta
Directiva de la organizacion, nombra una comisién de comercializacion para que:

a) Explique el proceso de acondicionamiento de los granos basicos por parte
de cada productor y los arreglos para el traslado de la cosecha desde el
terreno y/o casa de cada productor hasta el sitio en que se concentrara la
cosecha total,

b) Explique: i) el manejo del proceso de acondicionamiento de la produccién
de granos bésicos en el sitio de concentracidn de la cosecha; y ii) el manejo
en que realizaran la negociacion de la cosecha en funcién de la informacién
de precios y mercados que disponen.

c) Inicie los contactos locales, regionales y/o nacionales para la compra-venta
de la cosecha y la lleva hasta el sitio acordado para la venta final.

2.1.1.3 Capacitaciéon para el autoconsumo alimentario y la comercializacién
de excedentes:

e Capacitaciéon para el autoconsumo alimentario

El conocimiento del autoconsumo alimentario de los productores rurales atendidos
es fortalecido mediante charlas de capacitacion y talleres de andlisis y reflexién
para su cambio conductual y el de su familia, a través de:
- El conocimiento de la importancia del acceso y disponibilidad de alimentos
para la seguridad alimentaria.
- El conocimiento de la ingesta de proteina, carbohidratos, vitaminas y
minerales de bebes, nifios, y adultos (incluyendo mujeres embarazadas);
- El establecimiento de la ingesta promedio actual de los integrantes de las
familias atendidas;
- El establecimiento del déficit nutricional existente en los integrantes de la
familias atendidas;
- El establecimiento de las propuestas para cubrir el déficit nutricional con los
granos basicos producidos y otros recursos locales para la alimentacion.

Estos temas deberan ser abordados preferentemente en talleres que permitan
incidir positivamente en el cambio de actitud de las familias involucradas, de tal
manera que se adopte una practica alimentaria que teniendo como base los
granos basicos se complemente con los otros grupos béasicos de alimentos
existentes en el ambito local.
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Para el desarrollo de este tema podra tomarse como base el “Modulo de
capacitacion sobre seguridad alimentaria y nutricional del FONTIERRAS”.

e La capacitacion para la venta de excedentes y la facilitacion de
informacion de precios y mercados:

La tematica de capacitacion a desarrollar se circunscribe al marco referencial
siguiente:
- La informacién esencial para realizar las negociaciones de compra-
venta de granos basicos;
- Lainformacion de precios y mercados de granos basicos;
- Los estandares de calidad para cada grano basico en los mercados;
- El envasado y transporte de la cosecha;
- La entrega de la cosecha y los aspectos a monitorear por parte del
comprador y la organizacion.

Para el desarrollo de este tema podra tomarse como base el “Manual de
capacitacion de comercializacién” del FONTIERRAS.

La facilitacion de informacién de precios y mercados consiste en que cada dia los
Promotores y sus organizaciones tendran en su celular, u otro medio de
comunicacién, mensajes de informacion de los precios y mercados para los
productores de sus grupos. La organizacién / Promotor hara publica y accesible la
informacion de precios y mercados, por los medios que tenga a su alcance (v. gr.
Pizarras, carteles, otros).

Por otra parte la UEP, proporcionard a organizaciones y promotores la
informaciéon sobre organizaciones / empresas que han firmado memorando de
entendimiento para la comercializacion de insumos y/o granos basicos.

Esta informacion podra servir de referencia para las negociaciones de precios a la
entrega de insumos y/o granos basicos a las empresas, tanto en el marco de
acuerdos bajo convenios y/o contratos o fuera de estos.

En este aspecto el PETD unicamente traslada los conocimientos y la informacion
necesaria para que los grupos de agricultores puedan realizar de manera justa y
digna la comercializacion de sus excedentes; para lo cual puede facilitar los
encuentros con los comercializadores de granos basicos como de los insumos.
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La responsabilidad de los acuerdos asumidos entre los productores y las
organizaciones sera exclusiva de estos y nunca del PETD.

2.2 El proceso o modelo de intervencién para lograr el efecto multiplicador
de difusion y adopcién tecnoldgica:

Para lograr cubrir alrededor de 67,515 productores de granos basicos, inicialmente
el PETD contard con un esquema organizativo técnico de 15 Coordinadores
Subregionales, 30 Técnicos Extensionistas y 300 Promotores Rurales. En cada
uno de los 15 departamentos o regiones priorizadas, un promedio de 4,501
productores organizados seran cubiertos por 20 Promotores Rurales con servicios
integrados de crédito y asistencia técnica y capacitacion para la produccion,
postcosecha y comercializacién. Estos promotores seran capacitados en servicio
y apoyados técnicamente por un grupo de 2 Técnicos Extensionistas y un
Coordinador Subregional.

En la grafica a continuacién se muestra esta relacion de cubertura:

Figura 1
Efecto multiplicador del modelo de intervencion para la difusion y adopcion tecnolégica para la produccion,
postcosecha y comercializacién de granos basicos

Productores 4,501
'd ~\ 20
Promotores
( .. A
Técnicos r 2
] )
[ Coord. Regional J 1
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Para que esta modalidad de efecto multiplicador logre que el conocimiento de la
produccion y postcosecha para el autoconsumo y la venta de excedentes llegue
con calidad y de manera oportuna hasta los productores se requiere, no solamente
de la seleccion apropiada de los equipos técnicos locales: Coordinadores
Subregionales, Técnicos y Promotores, sino también de su apropiada capacitacion
en los siguientes temas:

e La conceptualizacidon y operacion del PETD;

e Latecnologiay practicas de produccion, postcosecha, autoconsumo y venta
de excedentes;

e El manejo de la informacion de precios y mercados; y

e Los medios, métodos y técnicas para la transferencia de conocimientos e
informacion para la produccién, postcosecha, autoconsumo y venta de
excedentes; y

e Uso y manejo de las herramientas para el seguimiento y evaluacion del
proyecto.

Ya que dentro del manual se dispone de esta informacién, sera necesario
Gnicamente elaborar los materiales de capacitacion a capacitadores y ponerlos a
disposicion oportuna de los equipos técnicos.

2.3 Principales medios, métodos y técnicas a utilizar en el proceso o modelo
de intervencion para lograr el efecto multiplicador

Para la difusion del conocimiento y la aceptacion de las tecnologias de produccién
sostenible de los granos basicos, los técnicos y promotores rurales utilizan una
variedad de medios, métodos y técnicas de intervencion, que se describen a
continuacion:

2.3.1 Los medios:

Aungque existen diversos medios de difusion tecnoldgica; el PETD utilizara de
manera central, sin descartar otros medios apropiados a cada circunstancia, la
parcela o sitio de transferencia. Estos consisten en:

e La parcela de transferencia: Es el sitio de produccién en el cual se efectian
las practicas tecnologicas de produccion de produccion de los granos
basicos, como lo son: la preparacién del suelo, la siembra, la fertilizacion, el
control de malezas, el control de plagas y enfermedades, entre otras. Este
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es el sitio fisico en el cual deben de demostrarse finalmente las bondades
agrondmicas y economicas del uso de la tecnologia transferida.

e EIl sitio de transferencia: Es el sitio fisico, fuera de la parcela de
transferencia, en el que se ubican y/o realizan las practicas de transferencia
tecnolégica de postcosecha y comercializacion. En este sitio también
deben demostrarse las bondades complementarias al manejo de campo y
las bondades economicas del uso de las tecnologias transferidas.

Tanto en la parcela como en el sitio de transferencia son los Promotores y los
Productores Lideres los que llevan la conducciéon del manejo de las tecnologias y
el Técnico se constituye en un observador de apoyo de los métodos y técnicas de
extension utilizados.

2.3.2 Los Métodos:

Se pueden dividir en varios grupos, segun sus objetivos, el nimero de personas
que los reciben y su modo de organizacién. Como no existen métodos ideales de
caracter general, pues cada uno debe utilizarse segun la situacion presente:
algunos para difundir nuevas ideas o conocimientos tedricos, unos para ensefiar
habilidad y destreza practica y otros para influir sobre las actitudes de la gente.

Por lo tanto el extensionista y el promotor debe conocerlos todos para estar en
capacidad de seleccionar el adecuado en cada situacién que se le presente.

La eficacia y eficiencia de cada método depende, en términos generales, de la
economia de tiempo, energia y recursos que se obtengan en relacién con la
naturaleza y extensiéon de los cambios que produce en la conducta de los
individuos.

A continuacién se mencionan algunos de los principales métodos que pueden ser
utilizados:

2.3.1.1 Métodos Individuales:

A pesar de que el Extensionista y/o Promotor solo alcanza cubrir un reducido
namero de productores, su uso puede ser Gtil para algunos aspectos y/o para
tareas especificas.

Son ideales para ganar la confianza de los lideres del grupo. Permiten el contacto

personal con los productores y un adecuado conocimiento del area y de las
caracteristicas de la poblacién. Los conocimientos e ideas que por ellos se
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trasmiten son especificos y adaptados a cada situacion. A continuacion alguna de
los principales:

Visita a finca: El técnico de extension visita la parcela de produccion de
granos del promotor, para dar seguimiento a las recomendaciones técnicas
de la capacitacion realizada. EI promotor rural a su vez realiza visita a los
productores lideres en los que se han realizado capacitaciones y asistencia
técnica de practicas de manejo de cultivo y/o postcosecha.

Visitas a oficina: EIl promotor visita al Técnico en la oficina para exponerle
algun problema o duda en particular. De la misma forma el productor visita
la oficina de la organizacibn o casa del Promotor para exponer algun
problema o duda en patrticular.

Llamadas telefénicas: Tiene el mismo fin que la visita a la oficina, con la
diferencia que en lugar de plantear el problema en el lugar fisico de la
oficina, se realiza por la via telefonica.

2.3.1.2 Métodos Grupales

Requieren la presencia de extensiones frente al publico y proporcionan la
posibilidad de intercambio personalizado de comunicacion. Se contacta asi a un
namero importante de personas, sin perder la relacion personalizada.

Fomentan actividades de cooperacién, reuniendo gente con similares intereses,
ayudan a descubrir lideres, a organizar agricultores y al desarrollo personal. Da
mayor celeridad en la extension de conocimientos que los métodos individuales. A
continuacion algunos de los principales métodos, sin excluir cualquier otro que
pueda ser de aplicacion particular en ciertos grupos, a saber:

Reunién de grupo/organizacién: Consiste en el trabajo de un grupo que
conoce y decide sobre todo el proceso o sobre uno o varios temas del
proceso productivo y/o de comercializacion del PETD. Esta técnica es
utilizada para dar a conocer el Programa y la forma de acceder a los
servicios; para decidir sobre la comercializacion, entre otros.

Charlas de capacitacion: Es una de las técnicas de dirigirse a una audiencia
o grupo. Generalmente se utiliza esta técnica para aportar informacién no
conocida por los productores. Es importante para que la misma sea
efectiva tener en cuenta los siguientes aspectos:
- La seleccidon del tema debe estar con relacion a los problemas y/o
necesidades de los productores, diagnosticadas inicialmente en el
proceso de produccion, postcosecha y comercializacion.
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- Se debe tener en cuenta el lugar y el momento de realizacién para
que coincida con el momento critico de la tecnologia a transferir (no
se puede transferir una técnica de control de plagas cuando ya
transcurrio o perdio vigencia el periodo critico del control).

- El Promotor/técnico debe prever como se habla a una audiencia,
debe saber explicar bien, simplificar la exposicion y presentar los
hechos de una manera atractiva y clara.

- La charla exige una organizacion: Introduccion (porque el tema,
problema, objetivos),

- Desarrollo del tema, Conclusiones, Intercambio final y cierre.

Taller: Se trata de una técnica que consiste en el trabajo del grupo con el
objetivo de lograr mejorar una determinada tarea, estudiando, reflexionando
y trabajando para lograr un producto mejorado (un documento, una
tecnologia, un instrumento, un proyecto, una propuesta, etc.). Esta técnica
puede ser utilizada para: la Planificacion de la produccion, el diagnostico de
la produccion y la definicibn de la temética de asistencia técnica y
capacitacion, entre otros.

Para su desarrollo se debe proveer a los grupos materiales, guias y
asesores para el trabajo. La duracién es variable y se pueden aplicar

muchas actividades y procedimientos.

Gira de campo: Es una técnica que consiste en visitar un cierto nimero de

campos de productores para conocer las diferentes formas o modalidades
de manejo de una o varias técnicas agronomicas o de postcosecha
exitosas. En este caso es el propio productor el que asume la exposicion
de su propia practica. Al final los productores realizan una discusion sobre
las diferentes practicas y deciden sobre las de mayor aplicabilidad y
adaptacién a sus propias circunstancias.

Dia de transferencia: Es una técnica que sigue cronolégicamente de

manera inmediata a la capacitacion de un tema del proceso productivo-
postcosecha-comercializacion.  Consiste en  desarrollar de manera
practica, por parte del Promotor y/o el Técnico, la aplicacion de una técnica
en la parcela de transferencia u otro sitio conducido y/o manejado por el
Promotor u otro Productor Lider del Grupo. Estos explican y hacen la
aplicacion de la técnica y seguidamente le pide a los productores que la
realicen hasta constatar que pueden desarrollarla (v. gr. Basados en los
dominios de recomendacion del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
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—ICTA- u otro centro tecnoldgico publico o privado, se determina el nimero
de plantas por manzana en la siembra: se realiza la capacitacion sobre el
namero de plantas a alcanzar por manzana, para lo cual es necesario
establecer el distanciamiento de siembra y el nimero de granos por postura
de maiz; seguidamente se va a la parcela de transferencia del Promotor y/o
de otro Productor Lider, en donde se hace la practica del surqueado entre
surcos y posteriormente por niumero de granos por postura.). De igual
manera puede realizarse para otras practicas posteriores a la capacitacion
de los aspectos relacionados con la postcosecha y/o la comercializacion.

Dia de logros: En esta técnica el Promotor y/o el Productor Lider convocan
a los productores del grupo a la parcela de transferencia para mostrar las
ventajas alcanzadas por la aplicaciéon de una o mas técnicas de produccion,
postcosecha y/o comercializacion. Por ejemplo: Se convoca a los
productores del grupo a realizar la cosecha para determinar el nUmero de
redes y/o quintales de maiz obtenidos con la utilizacién de la tecnologia
recomendada por el PETD.

Concurso: Es una técnica de incentivo grupal mediante el cual los
productores del grupo obtienen un reconocimiento publico por su liderazgo
e innovacion traducido en los resultados de su produccion-postcosecha
alcanzados por la adopcion tecnoldgica. También puede ser un incentivo y
reconocimiento al grupo que por esta misma razén se destaca dentro de
una region y/o del programa.

2.3.1.3 Métodos Masivos

Estos son métodos que no permiten un encuentro “frente a frente” o “cara a cara”
entre Técnicos-Promotores y Productores pueden ser complementarios a los
métodos individuales y/o grupales. Tienen la ventaja que de un bajo costo
unitario con relacién a la masa de gente que puede llegar a cubrir.

Dentro del Programa se utilizaran dentro de este método:

Trifolio informativo
Programas de radio
Articulos de prensa
Afiches y carteles
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2.4 La tecnologia a transferir para
comercializacion de granos basicos

la produccion, postcosecha vy

La tecnologia a transferir para los tres granos basicos consiste en su orden:

Para el manejo agrondmico de la produccion de granos basicos se podran utilizar
las recomendaciones técnicas por dominios regionalizados que ha sido
desarrollado por el ICTA. En aquellas zonas en las que no exista esta
disponibilidad tecnoldgica se utiliza la tecnologia generada y validada por el Sector
Privado y/u Organizaciones No Gubernamentales, asi como también la de
Productores innovadores locales.

Para el manejo postcosecha podra utilizarse la tecnologia generada por el
Programa Postcosecha del MAGA.

La tecnologia y préacticas a transferir para los estandares de calidad de granos
basicos para la comercializacion de los excedentes de los granos basicos podra
ser referida de manera general a los estandares establecidos por el Programa de
Granos Basicos del MAGA y de manera especifica a los estandares establecidos y
pactados con los comercializadores y los grupos de productores.

3. Estructura procedimental

3.1 Descripcion de las actividades

Fase
/
Paso

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de
trabajo/Base de datos

Asistenciay ca

pacitacién para la produccién de granos basicos

1

Técnico

Charla de capacitacion a Promotores para: i) la
realizacion de talleres de planificacibn de areas y
voluimenes de siembra y ii) diagnostico de la
tecnologia de produccién de granos bésicos y la
definicion de los aspectos tecnolégicos que seran
atendidos para la transferencia adopcién tecnologica

Contenidos:

1. Que es un taller y como
se realiza

2. Utilizacién y manejo de
matrices

Promotor

Realiza con productores taller de planificacion de area
de siembras para cada grano basico, por época,
cuantificando los volimenes para autoconsumo y
comercializacion

Matriz de planificacién de
areas de siembra para
autoconsumo y
comercializacion

Técnico

Realiza apoyo o soporte tecnoldgico o de consulta a
los promotores en los talleres de planificacién de areas
de siembra (no interviene sino Unicamente esta
presente como apoyo y fuente de informacion para el
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de
trabajo/Base de datos

Paso
promotor)

4 Promotor Realiza con productores taller de diagnostico de la | - Matriz de determinacion
tecnologia de produccién local determinando: i) los de tecnologia de
principales aspectos tecnologicos por atender en el produccién por grano
proceso de asistencia técnica y capacitacion; ii) la béasico y problematica por
localizacion y responsables de las parcelas y sitios de resolver
transferencia; vy iii) establece la demanda de insumos | - Matriz de localizacion de
en tipo y volumen, mediante la conformaciéon de la parcelas y sitios de
Comisiébn de Comercializacién de insumos y de transferencia por grupo
excedentes de granos basicos (ver la operatividad en | - Matriz de demanda de
las actividades nameros 30 a 41 de esta matriz) insumos

5 Técnico Realiza apoyo o soporte tecnolégico o de consulta a | - Informe de actividades
los promotores en los talleres de diagnostico de la
tecnologia de produccién y la determinacién de los
principales problemas tecnoldgicos por atender (no
interviene sino Unicamente esta presente como apoyo
y fuente de informacién para el promotor)

6 Técnico Realiza charla de capacitacién a Promotores para las | ¢ Formato de planificacion;
siembras préximas (primera, segunda, apante u otra), | ¢ Materiales de
en funcién de las tecnologias a transferir y que dan capacitacion
respuesta a la problemética ya identificada e Formato de informe de

7 Técnico Realiza charla de capacitacion de refuerzo sobre los actividades
medios, métodos, y técnicas para el proceso de
transferencia para los Promotores.

8 Productor Recibe el crédito

9 Comité de | Reunion para la comercializacion de insumos, con | ¢ Demanda y compromisos

Comercializaci | agenda de: i) facilitacion de informacion de precios y para la compra-venta de
on / | mercados; ii) levantado de la demanda; vy iii) acuerdos insumos
Organizacion para la compra-venta (Promotor solo facilita la
informacion y apoya a la Comision en la realizaciéon de
la reunion)
10 Comité de | Realiza compra-venta y entrega de insumos Informes de actividades
Comercializaci
on /
Organizacion

11 Promotores Realizan charla de capacitacién a productores sobre | -Formato de planificacion;
tecnologia de produccion del o los granos basicos de | -Materiales de capacitacion
la época, acordada previamente en respuesta a | -Formato de informe de
problemética definida. actividades

12 Promotores Realizan dia de transferencia (seleccion y preparacion
de suelo, uso de semilla mejorada y distanciamiento
de siembra) para el establecimiento de sus parcelas
de transferencia y apoyan a lideres de grupo en el
establecimiento de las suyas.

13 Productores Aplican las tecnologias de seleccion y preparacién de
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de
trabajo/Base de datos

Paso
suelo, uso de semilla mejorada y distanciamiento de
siembra en sus propios campos
14 | Promotores Realizan dia de transferencia (seleccion y preparacion
de suelo, uso de semilla mejorada y distanciamiento
de siembra) para el establecimiento de sus parcelas
de transferencia y apoyan a lideres de grupo en el
establecimiento de las suyas.
15 | Productores Aplican las tecnologias en sus propios campos
16 | Promotores Realizan dia de transferencia (control de malezas y | -Formato de planificacion;
fertilizacion) en sus parcelas de transferencia y/o en la | -Materiales para la
parcela de transferencia de productores lideres. actividad
-Formato de informe de
actividades
17 Productores Aplican las tecnologias de control de malezas y
fertilizacion en sus propios campos de produccion
18 | Promotores Realizan dia de transferencia (control de plagas y | -Formato de planificacion;
enfermedades) en sus parcelas de transferencia y/o en | -Materiales para la
la parcela de transferencia de productores lideres. actividad
-Formato de informe de
actividades
19 Productores Aplican las tecnologias de control de plagas y
enfermedades en sus propios campos de produccién
20 | Promotores Realizan dia de transferencia de la dobla o cosecha | -Formato de planificacion;
(determinacion del momento de dobla de maiz, | -Materiales para la
cosecha y aporreo en frijol y arroz) en sus parcelas de | actividad
transferencia y/o en la parcela de transferencia de | -Formato de informe de
productores lideres. actividades
21 Productores Aplican las tecnologias de determinaciéon del momento
de dobla de maiz, cosecha y aporreo en frijol y arroz
en sus propios campos de produccién
22 Promotores Realizan dia de transferencia de la dobla o cosecha | -Formato de planificacion;
(determinacion del momento de dobla de maiz, | -Materiales para la
cosecha y aporreo en frijol y arroz) en sus parcelas de | actividad
transferencia y/o en la parcela de transferencia de | -Formato de informe de
productores lideres. actividades
23 Productores Aplican las tecnologias de determinacion de la
madurez fisioldgica del momento de dobla de maiz, y
de la madurez fisiologica y dehiscencia de la vaina en
frijol y la espiga en arroz, en sus propios campos de
produccion
24 | Promotores / | Realizan dia de logros en las parcelas de transferencia
Productores a la cosecha del grano basico que se trate. Debe de
Lideres demostrarse de manera objetiva las bondades de la

tecnologia utilizada y también los resultados

econdémicos de la misma.
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de
trabajo/Base de datos

Paso
25 Productores Realizan estimaciones de pronésticos de cosecha -Formato de pronostico de
cosecha para autoconsumo
y venta de excedentes

I. Asistencia técnicay capacitacion en postcosecha

26 | Técnico Capacita a promotores en las técnicas de manejo | -Formato de planificacion;
postcosecha (en campo, transporte, almacenamiento | -Materiales de capacitacion
para autoconsumo, y acondicionamiento para la venta | -Formato de informe de
de excedentes) y para el taller de prondsticos actividades

18 Promotor Realiza capacitacion y dia de transferencia en técnicas
y practicas de manejo desde la recoleccion hasta el
momento de transportar la cosecha al sitio de destino
(autoconsumo o para el acondicionamiento para la
venta de excedentes)

19 Productor Aplica técnicas y précticas del manejo de la cosecha
hasta el momento del transporte del campo al sitio de
destino (para autoconsumo y/o venta de excedentes)

20 Promotor Realiza capacitacién en practicas de manejo para el | -Formato de planificacién;
transporte de la cosecha desde el campo al sitio de | -Materiales de capacitacion
destino (autoconsumo o para el acondicionamiento | -Formato de informe de
para la venta de excedentes) actividades

21 Productor Realiza las préacticas de manejo para el transporte de
la cosecha desde el campo al sitio de destino
(autoconsumo o para el acondicionamiento para la
venta de excedentes)

22 Promotor Realiza dia de transferencia en técnicas y practicas | -Formato de planificacion;
para el manejo de postcosecha (autoconsumo o para | -Materiales de capacitacién
el acondicionamiento para la venta de excedentes) -Formato de informe de

actividades

23 Productor Realiza las préacticas de manejo de la cosecha para el
autoconsumo o la venta de excedentes (autoconsumo
o para el acondicionamiento para la venta de
excedentes)

M. Capacitacion en autoconsumo

24 | Técnicos Realizan capacitaciéon a promotores sobre la tematica | -Formato de planificacion;
del autoconsumo de los granos bésicos y los | -Materiales de capacitacion
complementos para una alimentacion satisfactoria -Formato de informe de

25 Promotores Capacitacion a productores y sus familias en la | actividades
importancia del acceso y disponibilidad de alimentos
para la seguridad alimentaria.

26 Promotores Capacitacion a productores y sus familias en la

composicion de la ingesta de proteina, carbohidratos,
vitaminas y minerales de bebes, nifios, y adultos
(incluyendo mujeres embarazadas)
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de
trabajo/Base de datos

Paso
27 Promotores Taller para determinar la ingesta promedio actual de
los integrantes de las familias atendidas
28 Promotores Taller para determinar el déficit nutricional existente en
los integrantes de la familias atendidas;
29 Promotores Taller para establecer las propuestas para cubrir el
déficit nutricional con los granos basicos producidos y
otros recursos locales para la alimentacion.
v Capacitacion y facilitacion de informacién para la comercializacion de insumos®y los
excedentes de produccién de granos basicos
30 | Técnico Capacita a promotores en la operativa de la | -Formato de planificacion;
disposicion y manejo de la informacién de precios y | -Materiales de capacitacion
mercados y la temética para la comercializacion de | -Formato de informe de
los excedentes actividades
31 | Técnico Pone a disposicién de promotores la informacion de
precios y mercados de los granos basicos (incluye
informacién de memorando de entendimiento entre
PETD y empresas)
32 Promotores Realizan taller para la conformacién de la o las
Comisiones de Comercializacién
33 | Comisiones de | Realizan taller para establecer las demandas de la
comercializacion | oferta de granos béasicos
34 Comisiones de | Establecen contactos, negociaciones y formalizan la | -Memorando, convenios
comercializacion | compra-venta de los granos basicos con empresas | y/o contratos
comercializadoras, de conformidad a los acuerdos
del grupo
36 | Comisiones de | Realizan la operacion centralizada del
comercializacion | acondicionamiento de los estdndares de calidad y el
envasado para la compra-venta de los granos
bésicos
37 | Comisiones de | Realizan la entrega al comprador mediante
comercializacion | monitoreo de los estandares de calidad previamente
establecidos
38 Comisiones de | Recibe el pago de la compra-venta con un cheque de
comercializacion | caja o de gerencia de banco
39 | Comisiones de | Depositan cheque en la cuenta de la organizacién
comercializacion
40 | Comisiones de | Entrega cheque de pago a cada productor, tomando
comercializacién | como base los pesos entregados-recibidos
41 Productores Pagan al banco el préstamo

6 . . . . - .
La comercializacion de insumos queda definida en el numeral I, por lo que no se detalla en esta secuencia
operativa.
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En cualquier momento del ciclo de transferencia se realizaran actividades de
supervision con criterio de apoyo y soporte técnico por parte de los Coordinadores
Subregionales a los Técnicos y de estos a los Promotores.

Tanto los técnicos como los promotores podran realizar otras actividades de
transferencia, en la parcela y/o en el sitio de transferencia, usando diferentes
meétodos y técnicas grupales o individuales para el logro de los objetivos de la
transferencia-adopcion de tecnologia.

Antes de iniciarse cada ciclo del afio agricola los técnicos realizan capacitaciones
de actualizacion para promotores en materia de medios, métodos y técnicas y en
materia aspectos tecnoldgicos. Esto permitira, no solo la actualizacién de los
Promotores que reconfirman sus organizaciones, sino también la capacitacion
para los de reciente ingreso.
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3.2.Diagrama de flujo:

FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

ASISTENCIA Y CAPACITACION PARA LA PRODUCCION DE GRANOS BASICOS
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FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

ASISTENCIA Y CAPACITACION PARA LA PRODUCCION DE GRANOS BASICOS

Técnico

Promotor

Grupo de productores

Comisiones de comercializacion

Realiza apoyo, soporte
tecnoldgico 6 de consulta
en actividades promotor
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FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION EN POSTCOSECHA

Técnico

Promotor

Grupo de productores

Capacita a promotores en
las técnicas de manejo
postcosecha
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FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

CAPACITACION EN AUTOCONSUMO

Técnico

Promotor

Grupo de productores

Realizan capacitacion a
promotores sobre la
tematica del autoconsumo

Capacita a productores y

» >
> - >
sus familias
A
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»
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v
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}
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atendidas
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v

!
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A 4
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Y

establecer propuestas para
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FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

CAPACITACION Y FACILITACION DE INFORMACION PARA LA COMERCIALIZACION

DE INSUMOS Y LOS EXCEDENTES DE PRODUCCION DE GRANOS BASICOS

Técnico

Promotor

Grupo de productores

\ 4

Capacita a promotores y
pone a disposicion la
informacidn de precios y
mercados de insumos y
de los granos basicos

Operativa de la
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|

A 4
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PETD y empresas e
informacion de precios y
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-Traslado de sitios de
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-Almacenamiento previo a la
entrega

v
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Productores
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v
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v
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Depositan cheque en la
cuenta de la organizacién
y realiza la entrega de
pago a cada productor
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CAPITULO VI
SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
SISTEMATIZACION

1. Marco conceptual

En este capitulo se presentan los principales conceptos y enfoques que sustentan
y dan forma al sistema de PSES que esta alineado con las pautas promovidas por
la Secretaria General de Planificacibn y Programacion de la Presidencia —
SEGEPLAN-, el Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN- y el Programa
Extraordinario Triangulo de la Dignidad —PETD-.

El sistema de PSES obedece a principios generales de los sistemas, por lo que a
continuacion se describen sus principales conceptos.

Se entiende por sistema a un conjunto organizado de partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan para obtener productos. Comprende el
trayecto entrada — proceso — salida. Los sistemas se relacionan con otros
sistemas e incluyen subsistemas. Un sistema estd en cambio permanente: se
adapta al contexto y recibe retroalimentacion sobre su desempefio. El éxito de un
sistema esta en la medida en que alcanza sus obijetivos, y responda al porqué fue
concebido, con modificaciones sobre la marcha.

Un sistema de PSES es un conjunto de actividades continuas, inter-relacionadas y
complementarias entre si, orientadas hacia el recojo, procesamiento,
comunicacion y uso sistemético de informacion proveniente de una intervencion,
gue se insertan en rutinas organizacionales (ver figura 2). Un sistema no funciona
si no se planifica el qué, como se hard, quién recogera, procesara y difundira la
informacion. Cada usuario tiene un rol, previamente identificado en el proceso.
Las herramientas tecnolégicas son importantes para acumular y comunicar, pero
no sustituyen la reflexibn pensante del usuario/a. Se inicia con el subsistema de
planificacion, que determina la vision y los cambios de corto y mediano plazo en
este caso mediante un marco o modelo légico de la cadena de cambios de la
intervencion’. Todo ello en el marco de un sistema de aprendizaje y gestién del
conocimiento.

7 . . . L. . .
Pero no necesariamente se circunscribe solamente al marco o modelo I6gico. Por ejemplo, también pueden
incorporarse efectos o impactos no esperados en un sistema de SyE.
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Figura 2
Sistema de planificacién, seguimiento y evaluacion de un programa o proyecto

ey P e e
| PLANEAMIENTQ:............ EJECUCION.........5...... CIERRE.......
. — - — _
. SEGUIMIENT( .
A" > i v
: I
Estudio Evaluacion contimug Eval. . L
E —* bde . {autoevaluacion) - Final E
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X 1 | X
A Evaluacidon |
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T b S
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{
SISTEMATIZACION
3
EVALUACION

Fuente: materiales de capacitacion de PREVAL.

El disefio del sistema de PSES es situacional y referido al PETD, considerando el
cambio buscado, sus dimensiones y niveles de manera que el sistema pueda
operar siendo util para la gestion. No es una propuesta que camina sola, debe
implicar acondicionar reportes e informes que en este caso el PETD solicita y
entrega a cada actor participante. Esa tarea corresponde a la gestion del proyecto.

El subsistema de planificacion cuyos referentes son el modelo l6gico de cambios
en el Marco Logico / POA va acompafado de los subsistemas de seguimiento,
evaluacion y sistematizacion. Cada uno de los sub-sistemas estd compuesto por
indicadores que combinan informacién cuantitativa y cualitativa® (con sus
respectivas definiciones y medios de verificacién), procedimientos, formatos (de
registro y reporte de informacién), y responsables. Se organiza esta informacion a
través de una matriz y un plan, el cual es validado con los actores que participan
en el sistema de PSES del proyecto, e incluye pautas sobre el uso y comunicaciéon
de resultados. El sistema de PSES es “perfectible”, y se va modificando a lo largo

8 Un indicador es “una unidad de informacion en el tiempo que puede contribuir a indicar los cambios en una
condicion determinada”. Tomado de PREVAL, Conceptos Clave de Seguimiento y Evaluacion de Programas y
Proyectos — breve guia”, 2006, pagina 64.
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de la vida de la intervencion del PETD en base a un analisis periddico sobre su
desempeiio y los requerimientos emergentes.

El PETD enmarca el sistema PSES en la gestidon por resultados, que consiste en
gestionar haciendo hincapié en los resultados e impactos® y utilizar la informacién
tanto para la rendicion de cuentas como para el aprendizaje. El seguimiento y
evaluacion —-SyE- es clave porque la informacién sirve para adaptar las
estrategias, reaccionando ante las nuevas circunstancias. Implica contar con
informacion oportuna y confiable a lo largo del ciclo del proyecto sobre el avance
en el impacto deseado, y saber por qué éstos se estdn dando. A los impactos se
les llama también resultados de tercer nivel. Los efectos (cambios en el
comportamiento de personas, organizaciones y sistemas) y productos (derivados
de las actividades) se les conoce como resultados de segundo y primer nivel
respectivamente (ver figura 3).

Figura 3
Niveles de resultados bajo el enfoque de gestion por resultados

Definicion Ejemplo
Resultado de 3er nivel, ‘Agrlculto:e: han
Impacto se expresa los cambios NOrAMaiaco sus
. obtenidos en la calidad ingresos agricolas
j“}‘ de vida
B2
[ Efecto I
Nl
Resultados de 1er nivel, Agricultores estan
[ Productos ] resultados financieros y capacitados en
3 materiales, condiciones agricultura organica
- para cambio de
<l /L_ comportamiento

[ Actividades l

Fuente: Tomado y adaptado de Presentaciones sobre Gestion por Resultados, PREVAL Il

Por la naturaleza de la intervencion el PETD (aborda los temas de autoconsumo
alimentario de granos basicos y el ingreso, tiene corta duracién, y es de servicios
directos), el SyE se orienta a medir los resultados de primer y segundo nivel. En

® cambios en la vida de las poblaciones vista por ellas mismas y por sus asociados en el momento de la
evaluacion, mas el cambio en su entorno al que haya contribuido el proyecto y que favorezca la
sostenibilidad... puede ser positivo o negativo, previsto o imprevisto “. Tomado de PREVAL, Conceptos Clave
de Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos — breve guia, 2006.
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las evaluaciones de impacto de las intervenciones (intermedia y final) sobre las
cuales han influido de algin modo los bienes y servicios del PETD se recogen
indicios de resultados del tercer nivel (cambios en la condiciones de vida de los
usuarios del Programa y de otros pobladores rurales del entorno).

2. Descripcion del sistema:

El sistema es disefiado y operado con el propésito de establecer oportunamente
los alcances del desarrollo de las actividades, resultados, objetivos, propdsito y fin
del marco logico, a partir de la linea base de la condicion inicial de los productores
atendidos dentro del Programa. En este contexto se incluye la sistematizacion de
las lecciones aprendidas relevantes que puedan ser de utilidad para el PETD y
para otros programas de desarrollo rural.

Como todo sistema, esta constituido por varios componentes interrelacionados y
dependientes. En el sistema las entradas corresponden a los objetivos, resultados,
actividades planificadas y las salidas corresponden a los informes y reportes de
avance y cumplimiento.

2.1 Objetivos:

Los objetivos planteados para el sistema son:
a) Contar con un plan que defina los resultados de cambio y la légica de
intervencién para lograrlos.
b) Dar retroalimentacion sobre las actividades y productos.
c) Mostrar resultados segun las dimensiones de cambio identificadas.
d) Apoyar el proceso de toma de decisiones de los actores.
e) Demostrar transparencia en la gestion institucional.

2.2 Los productos:

El énfasis principal de la planificacién esta en determinar los resultados del cambio
y la logica de intervencion para lograrlos; el del seguimiento se encuentra en los
aspectos operativos de primero y segundo nivel (actividades y productos),
mientras que la Evaluacion se enfocara en mostrar resultados de tercer nivel
(efectos).

Los productos del sistema son los siguientes:
a) Documentos de marco logico y planes operativos anuales.
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b)

c)
d)

Informes de seguimiento y evaluacion.
Informes de los aprendizajes y alcances (sistematizaciones).
Bases de datos de los diferentes documentos y estudios.

2.3 Caracteristicas:

El disefio del sistema es definido por 7 importantes caracteristicas que rigen su
operacion, a saber:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

Transparente, porque pone a disposicion de los diferentes actores la
informacion sobre las diferentes fases del proceso del PETD desde su
planificacion hasta su evaluacion y los recursos invertidos en el mismo.
Participativo, porque toma en consideracion el enfoque de la demanda de
los diferentes actores del Proyecto.

Descentralizado, porque reconoce y fortalece los diferentes intereses y
niveles de responsabilidad.

Estratégico, porque se centra en la implementacion, analisis y verificacion
de los “resultados” y no tanto en las actividades.

Sistémico, ya que se conforma con los subsistemas de Planificacion,
Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion.

Con enfoque y perspectiva de género, pluri-cultural y de generacién, porque
adopta la construccion de igualdad/equidad entre hombre y mujeres, entre
grupos culturales segun grupo etario, en el acceso a los bienes y servicios
del Proyecto.

Sencillo, ya que permita tener informacion precisa, completa y utilizable,
con instrumentos comprensibles y de facil manejo para los productores
beneficiarios, organizaciones y empresas participantes.

h) Automatizado, tomando en cuenta la determinada complejidad, cantidad y

oportunidad de la informacién que se requiere para que el sistema sea
adecuado y contribuya al logro de los objetivos del Programa.

2.4 Los actores del sistemay los usuarios de la informacién

La operacion del programa es realizada por una serie de actores que participan en
la planificacion y la ejecucion del proyecto. Como tal requieren de informacion
oportuna que les ayude a tomar decisiones para mejorar continuamente la
ejecucion de sus propios proyectos y el Programa en general. A continuacion se
describen los diferentes actores que intervienen en el proceso operativo del
proyecto, desde sus beneficiarios hasta las instancias de Direccién:
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a)

b)

f)
g)

Los productores usuarios de los servicios, constituyen la principal fuente de
informacion como receptores de los bienes y servicios del PETD;

Las Organizaciones de Productores como responsables de la
intermediaciébn de la ejecucion del Proyecto y del servicio de
comercializacion;

Las empresas comercializadoras de insumos para la produccién y de
granos basicos para el consumo, como entidades responsables de la
prestacion de servicios de apoyo colaterales a los del PETD.

La UEP, como entidad coordinadora y facilitadora de los procesos,
prestacion de bienes y servicios que recibiran los usuarios/as, y que
garantiza la adecuada programacion y utilizacion de los recursos del PETD.
El Comité Técnico, como ente colegiado, responsable de la Direccion y
ejecucion del Programa Extraordinario “Triangulo de la Dignidad”

El Fiduciario, como ente participante en el servicio de crédito

Los organismos coejecutores (MAGA, FONTIERRAS), instituciones que
tienen la responsabilidad final de la ejecuciéon del Proyecto, el seguimiento
global y la evaluacion periédica, intermedia y final para valorar los efectos e
impacto del Proyecto.

A continuacién la descripcion de actores y sus responsabilidades periédicas:

Participacion en PSE:
. — Rec | ©
Actor Responsabilidad Periodicidad ces Info
olec ; Uso
ci6n | @mi | rme
ento
MAGA- e Firman convenio de cooperacién | e Unica
FONTIERRAS interinstitucional
e Aprueban y gestiénan la planificacion y | ¢ Anual X
presupuesto anual del convenio ante
MINFIN y SEGEPLAN
e Dan seguimiento y evaluacibn a los | e Anual X
acuerdos del convenio de cooperaciéon
interinstucional
Comité Técnico e Aprueba el sistema de S&E e Unica
e Aprobacién de la planificacion de marco |e Unica
I6gico y anual
e Aprobacion de los presupuestos general y [e Al inicio y anual
anual
e Conoce y analiza informes de seguimiento |e Cuatrimestral, X X
y evaluacién y toma decisiones para anual, medio
mejorar la ejecucion término y final
Director PETD e Presenta al CT la propuesta del sistema |e Al inicio
de S&E
e Presentar al CT las propuestas de [e Alinicioy anual
planificacion y presupuestos
e Presentar los informes de seguimiento y |e Cuatrimestral, X X
evaluacion cuatrimestrales, anual, medio anual, bianual y
término y final tetra anual
e Implementar y dar seguimiento a las |e Continuo X
decisiones de retroalimentacion  del
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Participacién en PSE:

Pro
Actor Responsabilidad Periodicidad Rec ces Info
olec ; Uso
ci6n | @mi | rme
ento
proceso operativo y la ejecucion tomadas
por el CT
Coordinador  de Operacion  eficaz del sistema de |e Alinicioy anual X X X X
PSES planificacién, seguimiento, evaluacién y
sistematizacion e Al inicio y cada
Preparaciéon del ML, planificacion y | vez que sea | X X X X
presupuestos anuales necesario
Disefia y ejecuta el programa de |e Al inicio y cada
capacitacion dirigido a los diferentes vez que sea
actores del sistema necesario
Capacitacion de los diferentes actores |e Al inicio
para la operacion del sistema
Realizar la gestion administrativa y técnica
para el disefio de la base de datos y el e Continuo
programa de soporte del sistema de S&E e Cuatrimestral vy
Preparacion de los informes de avance anual X X X X
Preparar y apoyar la ejecucion de las | A los 2 afios y
evaluaciones externas de medio términoy | final X X X X
final
Coordinador Recibe la capacitacion del sistema e Alinicio y anual
Administrativo- Participan en la preparacion de los planes |e Al inicio y cada
Financiero operativos anuales vez que sea
Coordina la preparacién y consolidacion | necesario X X X
del presupuesto de manera conjunta con |e Anual
el Coordinador del sistema
Elaboran reportes consolidados de avance
de ejecucién cuatrimestral y anual y |e Cuatrimestral y | X X X
sugiere acciones correctivas a la ejecucion | anual
cuando fuere necesario
Recibe informes de avance e implementan
acciones correctivas requeridas por el e Cuatrimestral vy X
Director anual
Coordinadores Reciben la capacitacién del sistema e Continuo
técnicos y Participan en la preparacion de los planes |e Anual X X
subregionales y presupuesto anuales
Elaboran reportes consolidados de avance |e Cuatrimestral y X X X
cuatrimestral y anual y sugieren acciones | anual
correctivas a la ejecucién cuando fuere
necesario
Reciben infformes de avance e |e Cuatrimestral y X
implementan acciones correctivas | anual
requeridas por el Director
Técnicos Reciben la capacitacién del sistema e Continuo
Participan en la preparacion de los planes |e Anual X X
y presupuesto anuales
Elaboran reportes consolidados de avance |e Cuatrimestral y X X X
cuatrimestral y anual de promotores y anual
sugieren acciones correctivas a la
ejecucioén cuando fuere necesario
Reciben informes de avance e |e Cuatrimestral vy
implementan acciones correctivas | anual X
requeridas por el Coordinador
Promotores Reciben la capacitacién del sistema e Continuo
Elaboran reportes consolidados de avance |e Cuatrimestral y | X X X
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Actor

Responsabilidad

Periodicidad

Participacién en PSE:

Rec
olec
cion

Pro
ces
ami
ento

Info
rme

Uso

cuatrimestral y anual de productores y
sugieren acciones correctivas a la
ejecucioén cuando fuere necesario

Reciben informes de avance e
implementan acciones correctivas
requeridas por el técnico

anual

e Cuatrimestral vy
anual

Productores

Reportan a los promotores: i) las areas y
volimenes de produccion proyectadas
para autoconsumo y para venta; ii) los
volimenes de produccién obtenidos para
autoconsumo y para la venta; iii) la
participacion en eventos con acceso al
crédito y la capacitacion y asistencia
técnica

Conocen informe de los avances de la
ejecucion de actividades en su grupo

e Continuo

e Cuatrimestral

Organizaciones
de productores

Reportan los memorando de
entendimiento, contratos ylo
negociaciones con empresas
comercializadoras asi como los volimenes
y valores negociados y sus ahorros
Reportan la continuidad de la recepcion de
informacién de precios y mercados de
insumos y granos béasicos

Reciben informes de avances de la
ejecucion de las actividades del PETD

e Continuo

e Continuo

e Cuatrimestral

Organizaciones
de apoyo a la
ejecucioén

Reportan la ejecucién realizada con las
organizaciones del PETD, detallando
actividades, metas y/o resultados (en el
marco de los memorando de
entendimiento con el PETD).
Reciben informes de
programa

avances del

e Cuatrimestral

o Cuatrimestral

Organizaciones
comercializadoras

Reportan las negociaciones realizadas con
las organizaciones del PETD, detallando
los volimenes y montos de las
negociaciones y los ahorros generados (en
el marco de los memorando de
entendimiento con el PETD).

Reciben informes cuatrimestrales de
avances del programa

e Cuatrimestral

e Cuatrimestral

Los usuarios de la informacién estan definidos en funcién de la dimensién en la
Desde esta

toma de decisiones y de los requerimientos de informacién.
perspectiva, se pueden identificar usuarios internos y externos al PETD y sus

organizaciones coejecutoras,

cuyas necesidades especificas de informacion

deben ser atendidas a fin de generar mejoras en la eficiencia y eficacia de las
operaciones, gestion de presupuesto e informe de cumplimiento de lo planificado a
nivel institucional.
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Los principales actores internos y externos a considerar en el sistema son:

a) Internos: MAGA-FONTIERRAS; Comité Técnico; Direccion del programa;
Coordinaciones del programa; Coordinaciones Regionales, Coordinacion de
Planificacion, Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion; Coordinacion de
Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional; Coordinacion Administrativa-
Financiera; organizaciones de apoyo y/o comercializadoras, organizaciones
de productores, Promotores y Productores.

b) Externos: SEGEPLAN; MINFIN; Fiduciario.

2.3 Los subsistemas:

El sistema es disefiado para responder a las necesidades de informacion internas
del PETD (Comité Técnico y UEP) y a nivel de los usuarios de los bienes y
servicios del PETD (Productores y Organizaciones), para fortalecer las
capacidades locales en cuanto al seguimiento y la evaluacién. Asi mismo se
busca desarrollar un sistema automatizado que permita un mejor manejo de datos
y facilite la transmisién de informacioén a los usuarios.

2.3.1 El subsistema de planificacion

En el inicio del Programa se disefia el Marco Loégico y el Sistema de Planificacion,
Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion

A partir del Marco Logico se elaboran los Planes Anuales Operativos como
resultado de procesos de reflexion de avances y con la informacion de la
retroalimentacion de las evaluaciones anuales y de la informacién recopilada en el
Estudio Base (obtenido a partir de la informacién de las solicitudes de crédito de
los usuarios).

Estas reflexiones periédicas permiten la elaboracién y ajustes de la planificaciéon
tanto de los productores como de sus organizaciones de base, asi como también
de las organizaciones que apoyan con otros servicios (organizaciones de apoyo
técnico y de comercializacion de insumos y granos basicos):

e Disefio de lineamientos de informacion para la planificacion y seguimiento
de las actividades técnicas y financieras.

e Ajustes a los “Lineamientos para el seguimiento y presentacion de
informes” para los Promotores, Técnicos y Organizaciones.
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e Formato e instructivo de Seguimiento y evaluacion para los Promotores, las
organizaciones de base, y las otras organizaciones de apoyo.

Los instrumentos de planificacion estan constituidos por el Marco Logico y el Plan
Operativo Anual (POA), que se encuentran en consonancia con la planificacion
tanto del MAGA como del FONTIERRAS.

Los indicadores del sistema describen de manera simplificada, las fases y
acciones operativas del programa y permiten evaluar, de manera sencilla y fiable,
los alcances de productos, resultados y objetivos del programa PETD (ver tabla 1).
Constituyen asi elementos esenciales referenciales y forman parte integral de las
actividades de seguimiento y evaluacion.

Los indicadores se componen de un solo dato, simple, expresado en forma de
variable o de un valor extraido de un conjunto de datos (agregaciéon de variables).
Puede ser descriptivo 0o normativo y expresar una informacién cuantitativa o
cualitativa. Varios indicadores son necesarios para la evaluacion de un sistema.

Para el desarrollo tanto del seguimiento como la evaluacion se prevén desde la
planificacion tres tipos de indicadores:

a) Indicadores de impacto. Cambios que genera, en la poblacién, el resultado
alcanzado de la aplicacion del programa PETD.

b) Indicadores de gestién institucional. Estiman el cumplimiento de los
resultados y objetivos trazados en tiempo y forma (eficacia), asi como la
racionalidad en el uso de los recursos financieros (eficiencia). Tienen
relacion con los indicadores de primer y segundo nivel.

c) Indicadores de avance. Miden la cobertura y alcances de cada resultado
alcanzado. Tienen relacion con los indicadores de primer y segundo nivel.

En la etapa de implementacion del programa, el sistema se centra mas en medir
los indicadores de resultados y productos de las fases de operacion, que seran
verificados mensual, cuatrimestral y anualmente. Los indicadores han sido
disefiados tomando en cuenta el proceso operativo cronoldgico del PETD y se
presentan en los anexos PSES1 y PSES2.
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2.3.2 El subsistema de seguimiento:

Para desarrollar el seguimiento, a nivel territorial (15 zonas de cobertura) el
Programa dispone de equipos técnicos que entre otras actividades seran
responsables en campo de la planificacion, seguimiento, evaluacion vy
sistematizacion. Este personal recibe capacitacion para realizar su funcion.

El seguimiento se enfoca en la revision periddica cuatrimestral de los productos
(metas de las actividades) en el tiempo y con los recursos programados. El
seguimiento se realiza en los espacios de reflexion en los que se revisa el informe
de seguimiento y se toma decisiones para el ajuste cuando sea necesario.
También se revisan y decide la implementacion de las acciones de ajuste
recomendadas desde el Comité Técnico. Las decisiones de cada reunion de
reflexion deben ser revisadas en su cumplimiento en la siguiente reunion.

e Los informes de seguimiento:

Tienen por finalidad presentar al Comité Técnico y al Gobierno los resultados
parciales y finales alcanzados en la ejecucion del POA, tanto en los aspectos
técnicos como en la ejecucion financiera. Los informes de progreso
correspondientes a los cuatrimestres del afio calendario deberan presentar una
sintesis de los resultados alcanzados por cada componente (resultados parciales y
totales), analizando los riesgos del Programa. Los informes presentaran también
una vision consolidada de las dificultades y lecciones aprendidas, ya sea como
conclusiones o recomendaciones destinadas a retroalimentar el Programa. Estos
informes serén presentados, como maximo, hasta los 15 dias después de la
finalizacion de cada cuatrimestre.

e Los informes de visitas de campo:

Para dar verificacion a la informacion de ejecucion que genera los informes de
seguimiento, se realizan visitas de campo aleatorias a grupos atendidos. La visita
genera un informe que concluye y recomienda sobre el estatus de ejecucion
encontrado versus lo reportado.

2.3.3 El subsistema de evaluacién
Las evaluaciones realizadas por el Programa se realizan de manera interna con
los diferentes actores y el involucramiento del personal de la UEP y mediante la

contratacion de servicios externos tercerizados. Estas modalidades permiten un

109



mayor nivel de analisis e interpretacion de los cambios que se estan generando
como resultado del accionar del Programa; permitiendo ademas un mayor nivel de
reflexion al interno de la UCP.

Las evaluaciones externas se desarrollaran a mediados del Programa, a los dos
afos de ejecucion, y otra evaluacion al final del mismo, a los cuatros afos.

Entre los productos resultantes de esta etapa de evaluacion se consideran:

- Elaboracion del Estudio Base. Cuali y cuantitativo. Primera fase (disefio
de las variables a partir de la informacion en las solicitudes de crédito),
Segunda fase (levantamiento, procesamiento y andlisis de informacion).

- Realizacion de 6 eventos de Evaluacion del desempefio del Programa: 4
a anuales a nivel Interno, con los Directivos y Promotores de 6
Organizaciones Referentes y miembros de los equipos zonales y 2
evaluaciones a nivel Externo, mediante la contratacion de un consultor.

- Evaluacién participativa del cumplimiento de compromisos y alcance de
resultados de las organizaciones de base y con las otras organizaciones
con las que se tiene memorandos de entendimiento.

- Evaluacion participativa del desempefio de los Promotores Rurales.

e Los informes de evaluacioén:

Todas las evaluaciones generan un informe que es conocido y analizado por el
Comité Técnico que a su vez genera decisiones para la retroalimentacién del
proceso de ejecucion del Programa.

El informe de evaluacién anual se procesa, conoce, analiza en el mes posterior al
afio de conclusion, haciendo énfasis en los avances relacionados con los
indicadores de resultados y objetivos del marco légico y el POA del PETD. Los
informes anuales deberan incluir también la informacion relacionada con los
estados financieros auditados.

Los informes de evaluacion intermedia y final seran desarrollados en funcién de
los términos de referencia elaborados por la Coordinacion del sistema de PSES.
La informacion a obtener debe hacer énfasis en los indicadores de resultados,
objetivos y propoésito y su relacion con los recursos presupuestarios utilizados al
momento de la evaluacién. Particularmente deben medirse los avances de las
variables establecidas en la linea base de los productores.

2.3.4 El subsistema de sistematizacion
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Basicamente, la sistematizacion es la reflexion acerca de la experiencia propia del
programa a fin de identificar y explicitar las lecciones aprendidas en el proceso
(tanto positivas como negativas).

Con la finalidad de aprender y difundir las mejores practicas desarrolladas en el
PETD, tanto a nivel de los procesos tecnolégicos de produccidn, postcosecha y
comercializacidbn como en la gestion de las organizaciones para la adquisicion de
insumos para la produccion como en la venta de su produccion, el programa
desarrolla y difunde al menos 5 sistematizaciones durante la vida del proyecto.

Con la sistematizacion de experiencias y mediante la realizacion de estos eventos
se logra fortalecer las capacidades locales de sistematizacion de lecciones
aprendidas en la ejecucion del Programa que puedan ser utilizadas por las
organizaciones de productores, el PETD y/o los Programas de Desarrollo Rural
publicos y privados del pais.

e Los informes de sistematizacion:

Considerando que las sistematizaciones se realizan en experiencias relevantes
(positivas para continuarlas y negativas para no repetirlas) que permitan generar
aprendizaje y difusion al interno y externo del Programa. Las sistematizaciones se
realizan utilizando una metodologia comprobada, practica y sencilla. Sus informes
deben concentrarse en las lecciones aprendidas del eje central de la
sistematizacion y sus conclusiones y recomendaciones para ser aprovechadas en
los ambitos internos y externos.

2.3.5 Lainformacién socioecondémica de organizaciones y productores

La informacion socioecondmica de linea de base de las organizaciones y los
productores, asi como la informacion generada y sistematizada a través del
sistema de seguimiento y evaluacion durante la ejecucién del proyecto sera
utilizada para retroalimentar el proceso y realizar un mejoramiento continuo de
conjunto y para cada una de las fases secuenciales, asi como también para
retroalimentar los programas de desarrollo rural gubernamentales.

2.4 Los espacios de andlisis y reflexion:
Con el propésito de integrar los espacios de andlisis, reflexion y accion del sistema

PSES, se establecen los siguientes:
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Entre los espacios de reflexion, a nivel de la UEP, para analizar el avance del
Proyecto, se tienen:

a)

b)

d)

f)

Grupo de productores y su promotor: en el ambito local comunitario: i)
proponen su plan operativo anual; ii) analizan los avances del alcance de
productos y resultados de los informes de seguimiento y autoevaluacion; iii)
proponen los temas de sistematizacion; iv) y toman decisiones para la
implementacion de ajustes a la ejecucion, basados en los informes de
seguimiento, evaluacion y/o sistematizacion.

Grupo de promotores y su técnico: en el ambito municipal: i) proponen su
plan operativo anual; ii) analizan los avances del alcance de productos y
resultados de los informes de seguimiento y autoevaluacion; iii) proponen
los temas de sistematizacién; iv) y toman decisiones para la
implementacion de ajustes a la ejecucion, basados en los informes de
seguimiento, evaluacion y/o sistematizacion.

Grupos de técnicos y su Coordinador Subregional: en el ambito
departamental y regional: i) proponen su plan operativo anual; ii) analizan
los avances del alcance de productos y resultados de los informes de
seguimiento y autoevaluacion; iii) proponen los temas de sistematizacion;
iv) y toman decisiones para la implementacion de ajustes a la ejecucion,
basados en los informes de seguimiento, evaluacion y/o sistematizacion.
Grupo de Coordinadores Subregionales y Coordinador Técnico en el ambito
nacional: i) proponen su plan operativo anual; ii) analizan los avances del
alcance de productos, resultados y objetivos/componentes de los informes
de seguimiento y autoevaluacién; iii) proponen los temas de
sistematizacion; iv) y toman decisiones para la implementaciéon de ajustes a
la ejecucion, basados en los informes de seguimiento, evaluacion y/o
sistematizacion.

Grupo de Coordinadores Técnico, Juridico, Administrativo-Financiero y de
PSES vy el Director (Grupo gerencial), en el &mbito nacional: i) elaboran y
proponen el plan operativo anual; ii) analizan los avances del alcance de
productos, resultados, objetivos, y propésito de los informes de
seguimiento, autoevaluacion y evaluacién de impacto; iii) proponen los
temas de sistematizacion al CT; iv) y toman decisiones para la
implementacion de ajustes a la ejecucion, basados en los informes de
seguimiento, evaluacion y/o sistematizacion.

Comité Técnico: en el ambito nacional: analizan y toman decisiones para la
buena marcha del programa, relacionadas con: i) aprueban el plan
operativo anual; ii) analizan los avances del alcance de productos,
resultados, objetivos, y propésito de los informes de seguimiento,
autoevaluacion y evaluacion de impacto; iii) conocen los temas de
sistematizacioén; iv) y toman decisiones para la implementacién de ajustes a

112



la ejecucion. Sus decisiones retroalimentan a los espacios de reflexion
hasta el nivel local.

g) Reuniones ampliadas, se efectian periédicamente con la participacion de
todo el personal del PETD. Analizandose aspectos estratégicos del
Programa.

2.5 Los formatos:
Se utilizan dos tipos de formatos:
- De registro, donde se capturan: i) la informacion del plan operativo, Vy ii)
los datos necesarios para calcular los productos (actividades) e
indicadores (resultados).
- De reporte, donde se emite la informacién ya procesada sobre los
productos e indicadores.

En los siguientes cuadros se identifican los formatos de registro y de reporte
necesarios para el funcionamiento del sistema de PSES del PETD, y sus
principales caracteristicas, separados segun sub-sistemas.

2.5.1 De planificacion:

Se aplica el formato de registro de planificacion utilizado por la
SEGEPLAN/MINIFIN. EIl formato de reporte lo constituye el documento del POA.
Este es coincidente con el formato del POA hasta el formato de planificacién del
promotor.

2.5.2 De seguimiento:
Se aplican formatos de registro y de reporte para el Seguimiento, siendo los
siguientes:

e De registro:

N° Nombre Frecuencia | Responsable Descripcién
1 Registro manual de | Mensual Promotor Este registro manual lo elabora el
actividades de Promotor dando cuenta del
Promotores cumplimiento de actividades del
POA™.

% sus actividades estan relacionadas con el nimero de organizaciones atendidas, nimero de productores
cubiertos, nimero de créditos otorgados, nimero de parcelas de transferencias, nimero de capacitaciones
realizadas, nimero de eventos de transferencia en produccién, nimero de eventos, en postcosecha, dias de
informacién de mercados y precios, nimero de g para autoconsumo y nudmero de quintales para
comercializacion.
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N° Nombre Frecuencia | Responsable Descripcién

2 Registro de | Mensual Técnico Este registro digital lo elabora el
actividades de Técnico mediante acceso a la
Técnicos plataforma informatica via internet y un

namero de usuario, dando cuenta del
cumplimiento de las actividades del
POA en el ambito de Ilas
organizaciones y municipio™.

3 Registro de | Mensual Coordinadores | Este registro digital lo elabora cada
actividades de Coordinador mediante acceso a la
Coordinadores plataforma informética via internet y un
Subregionales namero de usuario, dando cuenta del

cumplimiento de actividades del POA
en el ambito del departamento y

regiones (Coordinadores
Subregionales)*?

4 Registro de | Mensual Coordinadores | Este registro digital lo elabora cada
actividades de Coordinador mediante acceso a la
Coordinadores plataforma informética via internet y un
Nacionales numero de usuario, dando cuenta del

cumplimiento de actividades del POA
en el ambito nacional (Coordinadores
Técnico, Juridico, administrativo-
financiero y PSES)*.

5 Registro de | Mensual Director Este registro digital lo realiza el
actividades de Director mediante acceso a la
Director y Comité plataforma informética via internet y un
Técnico -CT- nimero de usuario, dando cuenta del

cumplimiento de las actividades del
POA tanto en la Direcciéon como en el
cT*

™ Sus actividades estan relacionadas con capacitacion y soporte técnico a las actividades que realiza el
promotor. Por lo tanto revisa y digita la informacion de actividades reportadas por los promotores y las propias
en apoyo a las de este.

2 sus actividades estan relacionadas con capacitacion, soporte técnico y Coordinacion departamental de las
actividades que realizan los técnicos. Por lo tanto, revisa la informacion digitada por los técnicos y digita las
gopias en apoyo a los técnicos.

Sus actividades estan relacionadas con capacitacion, soporte técnico y Coordinacion de las actividades que
realizan los coordinadores subregionales. Por lo tanto, revisa la informacion ingresada por los Coordinadores
Subregionales y el de sus propias actividades en apoyo a los Subregionales. El Coordinador Administrativo-
Financiero digita la informacion relacionada con la ejecucidon tanto presupuestaria y financiera y el
Coordinador de PSES digita la informacién relacionada con el sistema de planificacion, seguimiento,
evaluacion y sistematizacion.

Sus actividades estan relacionadas con la planificacién, seguimiento, evaluacion vy
sistematizacion del Programa. Adicionalmente ingresa las actividades relacionadas con reuniones
y resoluciones del CT.
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e De reporte:

N° Nombre Frecuencia | Responsable Descripcién
1 Informe de | Cuatrimestral | Coordinador Este informe lo elabora el Coordinador
seguimiento de la PSES del sistema de PSES dando cuenta
ejecucion del cumplimiento de actividades del
POA vy/o reportando sobre los
indicadores de Seguimiento.
2 Informe de visita de | Con la visita | Coordinador El informe es llenado por el Técnico

Coordinadores /
Técnicos

y/o Técnico

asignado para el acompafiamiento del

Grupo o Grupos, después de la visita.

2.5.3 De evaluacion

Para la Evaluacion se requieren

presentan a continuacion:

los formatos de registro e informe que se

De reqistro

N° Nombre Frecuencia | Responsable Descripcién

1 | Guia para la | Anual Coordinador Es una guia para el andlisis y reflexion
autoevaluacion del del sistema | concluyentes sobre los indicadores de
PETD de PSES resultados y objetivos.

2 | Términos de | 2 afios Director Comprende un conjunto de pautas para
Referencia para las | 4 afios orientar la evaluacion final de la
Evaluaciones de intervencion, que se espera sea realizada
Medio Término y con un evaluador externo.

Final
De informe

N° Nombre Frecuencia | Responsable Descripcién

1 Informe de Estudio | Al inicio Coordinador Contiene informacidn consolidada sobre las
de Base PSES variables e interrelaciones

socioecondmicas de los productores
usuarios de los bienes y servicios del
PETD.

2 Informes de | Anual Coordinador Contiene un recuento de los indicadores de

autoevaluacién PSES de resultados, y un analisis de como se
orienta el PETD hacia los cambios
previstos en las dimensiones (objetivos).

3 | Informe de | 2 afios Director Se hace siguiendo las pautas de los
evaluacion de términos de referencia y hace
medio término referencia a los indicadores de

objetivos y proposito

4 | Informe de | 4 afios Director Se hace siguiendo las pautas de los

evaluacion final

términos de referencia y hace
referencia a los indicadores de
objetivos y propésito
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2.6 El soporte tecnolégico de informacion

Para dar soporte a los subsistemas y el sistema en su conjunto el Programa
desarrolla e implementa una base de datos con médulos y programas:

e Modulo de programacion y seguimiento, a las actividades, resultados y
objetivos del Marco Logico del Programa, en la UEP. Cada encargado de
area y/o Coordinacion dispone en su computador de una parte del software,
para que pueda dar seguimiento a sus propias metas, definidas en el POA.

e Modulo de seguimiento y control de memorando de acuerdos o memorando
de entendimiento, que registra los compromisos y resultados de cada
memorando suscrito por la UEP. Permite conocer el punto de partida y los
avances de cada memorando en forma consolidada. Software que es
manejado por la Direccion Ejecutiva.

e Modulo de seguimiento / evaluacion a las variables de la linea base.
Recopila toda la informacién relacionada con indicadores socioeconomicos
gue permitan evaluar en el tiempo los progresos en los volimenes de
disponibilidad de granos bésicos para el autoconsumo y el incremento de
ingresos por venta de excedentes de granos basicos.

e Modulo de seguimiento para conocer el comportamiento de las variables de
la cartera de crédito. Proporciona informes para la toma de decisiones
oportunas y la retroalimentacion del proceso crediticio.

e Software para el manejo de la informacion de la linea base.

e Software para el manejo de la informacién de la ejecucion de los
POA"s/Marco Légico.

e Software para el manejo de informacion de los resultados con
organizaciones de base de productores, organizaciones de apoyo al
Programa y con organizaciones de comercializacion de insumos vy
productos.

El soporte tecnoldgico contempla el desarrollo de un sistema de informacion
geografico —SIG-, con apoyo del FONTIERRAS, el cual recoge puntos
georefenciados de las acciones desarrolladas por el Programa en su area de
influencia. Este sistema es un instrumento que contribuye a la planificacion
territorial de los Programas de Desarrollo Rural y esta vinculado a la pagina web
del Programa.
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2.6 Uso y comunicacion

Ademas de la difusiébn masiva a través del sitio web de la informacion proveniente
del sistema de SyE, también se usara esta informacion para apoyar la produccion
de materiales que divulguen los avances del PETD.

Se promueve adicionalmente el uso de la informacion del PSES para la toma de
decisiones en varios momentos: planificacion anual, autoevaluaciones, visitas de
técnicos, elaboracion de informes de seguimiento, otros.

2.7 Ajustes al sistema

El sistema de PSES del PETD comprende un conjunto de indicadores
predefinidos, pero conserva su flexibilidad con la incorporacién del registro de
cambios mediante las autoevaluaciones anuales y/o las evaluaciones de medio
término y final. El analisis de los indicadores, especialmente durante las
autoevaluaciones, asi como la reiteracion de algunos temas en las
sistematizaciones que pueden orientar como ajustar el sistema de PSES para que
responda mejor a las necesidades del PETD.

Adicionalmente, se sugiere hacer una nueva revision del disefio del sistema al
finalizar un ciclo, recibiendo las contribuciones de los/las usuarios.

2.8 La administracion del sistema

Esta bajo la responsabilidad de la Coordinacién de PSES del PETD. La Direccion
facilitara los procesos de planificacion, seguimiento, evaluacién y sistematizacion
de los diferentes coordinadores técnicos y regionales, asi como de técnicos y
promotores del PETD, para alimentar el sistema.

La administracion del sistema también verifica el registro de la informacién de
manera ordenada, sistematica y descentralizada; procesa la informacién y genera
los informes, segun las necesidades y demandas de los usuarios de la
informacion; asi como del monitoreo gerencial para la verificacion de avance y la
toma de decisiones.
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3. El proceso o procedimiento operativo:

Como ya se ha descrito, la operacion del sistema tienen un procedimiento
cronoldgico que se desarrolla en su orden con la planificaciéon, seguimiento,
evaluacion y sistematizacion; aunque algunas de estas llegan a realizarse
momentaneamente de manera paralela A continuacion la descripcidon de estos
componentes:

3.1 La planificacion:

La secuencia operativa se inicia con la formulacién del Marco LAgico que a su vez
da paso a la planificacion multianual para los 4 afios de ejecucion. Tomando
como base este documento, la Ley del Presupuesto y las instrucciones anuales de
la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, se
realizan las planificaciones operativas anuales —POA’s-.

En la formulacidén de los POA’s intervienen de manera participativa los diferentes
actores del sistema tomando la demanda de los bienes y servicios de los usuarios
del PETD. Los POA’s son realizados en los formatos y esquemas
gubernamentales teniendo en cuenta que el PETD hace énfasis en la planificacién
por resultados y objetivos.

En la planificacion operativa se establece la demanda de los bienes y servicios
planteados por los productores y sus organizaciones en los formatos impresos de
planificacion grupal en el ambito local por parte de los promotores, luego se
consolidan e ingresan digitalmente las demandas de los grupos del &mbito
municipio por parte de los técnicos, para consolidar e ingresar digitalmente en el
ambito subregional de varios municipios y departamentos por los Coordinadores
Subregionales. La digitaciébn se realiza mediante una clave autorizada en el
subsistema informéatico del PETD.

La consolidacion y digitalizacion de esta informacion en la plataforma informéatica y
la inclusién de otras actividades de apoyo a nivel nacional se realiza por las
Coordinaciones Subregionales, Técnica, Juridica, Administrativa-Financiera, para
ser consolidada por la Coordinacion de PSES. Una vez conformado el POA se
presenta para revision y consideracion del Director que seguidamente lo presenta
al Comité Técnico para su consideracion y aprobacion. ElI Comité Técnico emite
resolucion que canalizada a través de la Direccion se hace llegar oportunamente
al MAGA y el FONTIERRAS para que sean incluidos en la planificacion y
presupuestacion del sistema gubernamental.
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3.2 El seguimiento:

Con la aprobacion del presupuesto se inicia la ejecucion y por lo tanto la
generacion de reportes de ejecucion de actividades, resultados y objetivos y los
recursos presupuestarios — financieros utilizados. Los reportes se generan en
formatos especificos del sistema, en version escrita para promotores y digitales
para el resto de ejecutores, en la misma secuencia cronoldgica de actores en que
se genera la planificacion.

El seguimiento genera informes cuatrimestrales de ejecucion fisica y
presupuestaria -financiera, con la finalidad de medir si las actividades y resultados
estan siendo alcanzados en el tiempo establecido y con los recursos disponibles.
Los informes son elaborados por el Coordinador de PSES con un contenido de
informacion cuantitativa de la ejecucion y un andlisis cuantitativo — cualitativo de la
informacion con conclusiones y recomendaciones para la ejecucion eficiente.

Los informes se presentan al Director que luego de revisarlos, solicita de ser
necesario aclaraciones y/o ampliaciones al Coordinador, y seguidamente lo
presenta al Comité Técnico. Luego del andlisis correspondiente el Comité Técnico
emite resolucion mediante la cual plasma: i) las decisiones de retroalimentacién
de ajustes al proceso de ejecucion; y ii) las instrucciones al Director para la toma
de acciones de ajustes al proceso en la UEP.

De manera complementaria, las visitas de los Coordinadores y/o Técnicos, que
apoyan a la Direccién, sirven como espacios para reforzar el contenido de los
informes de ejecucion en funcion a los indicadores de desempefio. También sirven
para orientar a los equipos técnicos subregionales en la incorporacion de los
ajustes necesarios, usando esta informacion. Los Coordinadores y/o Técnicos
luego de la visita preparan un Informe de Visita.

3.3 La evaluacién:

La operacién del sub-sistema de evaluacion del PETD incluye cuatro mecanismos:
estudio de base (interno), autoevaluacion anual (interna), la evaluacion intermedia
(externa) y la evaluacion final (externa). A continuacion se describe cada una de
ellas:

Las evaluaciones son de naturaleza interna y se realizan anualmente por el
personal técnico-administrativo del PETD y de naturaleza externa que se realizan
a medio término (dos y cuatro afios de ejecucién en campo) por personal externo
al PETD.
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3.3.1 Lalinea Base:

Se inicia por parte del Promotor en el momento de la conformacion del expediente
de solicitud de crédito. Para el efecto, el promotor llena la informacién del formato
de linea base en el que se consigna la informacion siguiente:

a) Nombre del productor y el conyuge

b) NUmero, sexo y edades de hijos que viven con el
Mujeres  Edades:  Hombres  Edades

c) Extensidn de tierra que posee:_ (manzanas o tareas)

d) ¢Cuanta es propia? ___ (manzanas o tareas) cuanta no es propia____

(manzanas o tareas)

e) Hatenido asistencia crediticia antes: si___ No__ Banco_ ONG____

f) Ha tenido asistencia técnica antes: Si__ No__ Gobierno_ ONG____

g) Cuanto siembra de: maiz___ Frijol___ Arroz (expresado en mz o tareas)

h) Cuanto consume de: maiz___ Frijol____Arroz___ (expresado en gg/afio)

i) Cuanto vende: maiz Frijol Arroz (expresado en gg/afio)

j) Precio promedio de venta de la udltima cosecha: maiz Frijol
Arroz___ (expresado en Q/qq)

Esta serd la informacién base de referencia para medir los cambios en la
produccion para el autoconsumo y la venta de excedentes.

3.3.2 La auto evaluacién o evaluacioén interna:

Al final de cada afio, cada actor en los ambitos de comunidad (promotor),
municipio  (técnico), departamento (Coordinador Subregional) y nacional
(Coordinadores Técnico-Administrativos) digitan el cuarto informe o reporte
cuatrimestral que a su vez generan los informes anuales que sirven de base para
realizar la evaluacion de alcance de indicadores de resultados y objetivos
planificados para el afio terminado.

El informe de evaluacion se genera por parte de la Coordinacion del sistema
PSES y se compone de indicadores de resultados y objetivos de la planificacion: i)
operativa anual —POA-; ii) de los convenios con organizaciones de productores; y
iii) de los convenios con organizaciones de apoyo (postcosecha, ICTA, Granos
Basicos, PMA-P4P, otros); y iv) de los convenios con organizaciones / empresas
comercializadoras de insumos de produccion y/o de granos basicos.

El informe anual generado permite medir los avances en los ambitos municipal,
subregional y nacional con indicadores de componentes/resultados, de manera
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que el proceso de toma de decisiones y retroalimentacion del proceso permita
distinguir los avances de componentes/resultados en los ambitos territoriales de la
retroalimentacion.

Lo anterior implica que la Coordinacion de PSES genera para la Direccion del
programa informes de evaluacion anual con informacion de analisis cuantitativa y
cualitativa que respalda las conclusiones y recomendaciones del mismo. Este
informe es presentado al CT que luego del andlisis correspondiente llega a tomar
decisiones de accion de ajustes a la ejecucion del PETD que se plasman en
resoluciones y que seguidamente el Director incorpore no solo en el POA del
siguiente afio sino también implementa dentro de la operacidon y estructura
organica del PETD.

3.3.3 Laevaluacién externa:

Como ya se ha dicho sera realizada por expertos externos, al medio término
(aproximadamente a los dos afos) y al final del programa (cuatro afios). Se inicia
con la formulacion previa de los términos de referencia —TDR- por parte de la
Coordinacion de PSES, el aval del Director y la aprobacion del Comité Técnico.

La evaluacion de medio término debe analizar, concluir y recomendar con
informacion particularmente de los indicadores de resultado y propdésito y la
evaluacion final adicionalmente con informacion de los indicadores del fin. Ambas
deben incluir informacién de cambios con relacion a las variables de la linea base,
particularmente de los aspectos del autoconsumo y de la venta de excedentes.

La informacion concluyente debe de retroalimentar no solo el proceso del PETD
sino también de los programas de Desarrollo Rural del Gobierno.

3.4 La sistematizacion de las experiencias:

Siendo la sistematizacion la reflexion acerca de la experiencia propia del PETD a
fin de identificar y explicitar las lecciones aprendidas en el proceso (tanto positivas
como negativas) y que estas se generan en los diferentes ambitos territoriales de
la ejecucion y/o de los aspectos de gestion del proyecto, cabe entonces identificar
y reportar al final de cada ciclo de evaluacion interna anual ¢Cuéales son los
aspectos importantes y sobresalientes que repetiria si volviera a ejecutar el
programa? y ¢Cudles son los aspectos importantes y sobresalientes que no
repetiria si volviera a ejecutar el programa?.
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Las respuestas a estas preguntas salen de los espacios de reflexion y finalmente
el espacio de reflexion del Grupo Gerencial propone a la Direccion los temas o
aspectos de sistematizaciébn que alcanzan la mayor repetitividad o que sean
sobresalientes a juicio de las instancia de reflexion de la instancia nacional y/o el
Comité Técnico del Programa. La Direccion instruye para realizar internamente la
sistematizacion y/o realiza las gestiones de contratacion externa. El informe de
sistematizacion debe retroalimentar no solo al sistema PSES sino también al
Programa de Desarrollo Rural del Gobierno.

4. Estructura procedimental

4.1 Descripcién de las actividades

Fase .
L, o Documentos de trabajo
/ Responsable Descripcién de la actividad
/ Base de datos
Paso
l. Planificacion
1 Comité Aprueba Marco Ldgico y planificacién multianual Marco Logico y
Técnico planificacién multianual
2 Promotores Levantan la demanda de bienes y servicios del | Formato de demanda de
programa desde sus organizaciones servicios de crédito y
asistencia técnica/
capacitacion
3 Técnicos Revisan y digitan informacion de promotores en los | Plataforma informéatica y
ambitos municipal, mediante clave de ingreso a la | software de ingreso de
plataforma informatica y via internet. Si encuentra | informacion
incongruencias lo retorna al Promotor correspondiente.
4 Coordinadores | Revisan e integran informaciéon de técnicos en los
Subregionales | ambitos departamental y regional, mediante clave de
ingreso a la plataforma informatica y via internet. Si
encuentra incongruencias lo retorna al Técnico
correspondiente
5 Coordinadores | Revisan e integran informacién de Coordinadores
Nacionales Subregionales en el ambito nacional, mediante clave
de ingreso a la plataforma informéatica y via internet. Si
encuentra incongruencias lo retorna al Coordinador
Subregional correspondiente.
6 Coordinador Revisa, integra y elabora propuesta de plan operativo | POA del PETD
de PSES anual que presenta al Director
7 Director Revisa, aprueba-desaprueba el POA y lo presenta a
consideracion del CT
8 CT Conoce, analiza y resuelve aprobar — desaprobar el

POA vy solicita al Director enviarlo al MAGA vy
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
FONTIERRAS para su incorporacion en los POA’s de
ambos
9 Director Envia el POA al MAGA y FONTIERRAS para su
aprobacion e inclusion en los POA’s institucionales
10 | MAGA- Envian POA a SEGEPLAN/MINFIN para su | POA del PETD y SICOIN
FONTIERRAS | aprobacion final
11 | SEGEPLAN /| Conocen y aprueban - maodifican planificacion y
MINFIN presupuesto
12 | MAGA - | Registra aprobacion — modificacion e informa a
FONTIERRAS | Director de PETD
13 Director Conoce la aprobacion — modificacion. De ser
necesario solicita a Coordinador de PSES realizar los
ajustes necesarios. Presenta version ajustada de POA
y presupuesto a CT e instruye a los Coordinadores de
PSES y Administrativo — Financiero registrar en el
sistema
14 | Comité Conoce y aprueba version final de POA y presupuesto | Plataforma informatica
Técnico e instruye el registro en el sistema
15 | Coordinadores | Registran plan y presupuesto en el sistema
PSES y AF
Il Seguimiento
16 Promotor Elabora registro manual mensual de actividades en su | Reporte manual
organizacién u organizaciones
17 | Técnico Revisa y registra en plataforma informatica en ambito | Plataforma informatica
municipal los reportes de los promotores a su cargo
18 Genera informe municipal y realiza con promotores | Informe
espacios — momentos de reflexion de los avances que | Resumen de reflexiones y
les permita realizar ajustes en la ejecucién ajustes
19 Coordinadores | Revisa y registra en plataforma informatica en ambito | Plataforma informatica
Subregionales | departamental y regional los reportes de los técnicos a
su cargo
20 Genera informe departamental / regional y realiza con | - Informe
técnicos espacios — momentos de reflexion de los | - Resumen de reflexiones
avances que les permita realizar ajustes en la y ajustes
ejecucion
21 | Coordinadores | Revisa y registra en plataforma informética en ambito | Plataforma informatica
Nacionales nacional los reportes de los Coordinadores a su cargo
22 Genera informe nacional y realizan espacios - | - Informe
momentos de reflexion que les permita realizar | - Resumen de reflexiones
conclusiones y recomendaciones ante la Direccion y ajustes
23 | Coordinador Elabora informe informe cuatrimestral de seguimiento | Plataforma informatica
de PSES gue presenta a la Direccion
24 | Direccién Revisa, informes cuatrimestral de seguimiento vy | - Informe

presenta al Comité Técnico

- Resumen de reflexiones
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
y ajustes
25 | Comité Conoce, analiza y toma decisiones que plasma en una | Resolucion
Técnico resolucion, relativas ha: i) acciones de ajustes a la
ejecucioén; y ii) instrucciones al Director para la
implementacion de las acciones de ajustes.
11 Evaluacion
Linea de base
26 | Coordinador Elabora términos de referencia para el disefio, | TDR
de PSES levantamiento y analisis de la informacion de la linea
base
27 Promotores Levantan informacion de la linea base Formato de registro de
linea base
28 | Técnicos Digitan la informacién en la plataforma informatica Plataforma informatica
29 Coordinador Realiza analisis e informe de linea base que presenta | Informe de linea base
de PSES a consideracion de la Direccion
30 | Direccion Conoce, analiza, aprueba — desaprueba informe y lo | Informe de linea base
presenta a aprobacion del Comité técnico
31 | Comité Conoce, analiza aprueba — desaprueba informe y lo | Resolucion
Técnico comunica para que se registre en la base de datos
32 Coordinador Registra en la base de datos
PSES
Autoevaluacién
33 Promotor Elabora registro manual mensual nimero 12 | Formato de  registro
(diciembre) de actividades en su organizaciones u | manual
organizaciones
34 | Técnico Revisa y registra en plataforma informética en dmbito | Plataforma informatica
municipal los reportes de los promotores a su cargo
35 Genera informe municipal anual y realiza con | Informe
promotores espacios — momentos de reflexion de los | Resumen de reflexiones y
avances en indicadores de resultados que les permita | acciones de ajuste
realizar ajustes en la ejecucién
36 | Coordinadores | Revisa y registra en plataforma informética en ambito | Plataforma informética
Subregionales | departamental y regional los reportes de los técnicos a
Su cargo
37 Genera informe departamental / regional de evaluacién | Informe
y realiza con técnicos espacios — momentos de | Resumen de reflexiones y
reflexion de los avances que les permita realizar | acciones de ajuste
ajustes en la ejecucion
38 | Coordinadores | Revisa y registra en plataforma informética en ambito | Plataforma informatica
Nacionales nacional los reportes de los Coordinadores a su cargo
39 Genera informe nacional de evaluacion y realizan | Informe
espacios — momentos de reflexion que les permita | Resumen de reflexiones y
realizar conclusiones y recomendaciones ante la | acciones de ajuste
Direccion
40 | Coordinador Elabora informe anual de evaluacién que presenta a la | Informe anual de
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
de PSES Direccion evaluacion
41 | Direccion Revisa, aprueba — desaprueba informes cuatrimestral | Informe anual de
de seguimiento y presenta al Comité Técnico evaluacion
42 | Comité Conoce, analiza y toma decisiones que plasma en una | Resolucién de CT
Técnico resolucion, relativas a: i) acciones de ajustes a la
ejecucion; y ii) instrucciones al Director para la
implementacién de las acciones de ajustes en el
siguiente POA.
Evaluacion intermedia y final
43 | Coordinador Elabora TDR que presenta a aprobacion de la | TDR
de PSES Direccidn
44 Director Conoce, revisa, aprueba — desaprueba y presenta a
consideracion del CT
45 Comité Conoce, revisa, aprueba-desaprueba y solicita a
Técnico Director la contratacion
46 Director Contrata consultoria Contrato
47 | Consultor Ejecuta la evaluacién y presenta informe a la Direccion | Informes
48 Director Conoce vy solicita dictamen técnico de Coordinador de | Dictamen técnico
PSES
49 Coordinador Emite dictamen técnico aprobando o solicitando
de PSES enmiendas y/o adiciones, que luego envia al Director
50 | Director Conoce dictamen, aprueba o solicita enmiendas y/o
adiciones a consultor
51 | Consultor Realiza enmiendas y/o adiciones que presenta a | Informe con enmiendas
Director y/o adiciones
52 Director Solicita a Coordinador de PSES verificar que las | Dictamen técnico
enmiendas y/o adiciones se han incorporado
53 Coordinador Informa que enmiendas y/o adiciones han sido
de PSES incorporadas y que el informe se encuentra de
conformidad a los TDR
54 | Director Informar a consultor que el informe ha sido recibido de | Informe de recepcion a
conformidad a los TDR satisfaccion
55 Director Informa: i) al CT sobre las conclusiones vy |InformeaCT
recomendaciones del informe de evaluacion; vy ii) al
Coordinador de PSES para registre la informacion en
el modulo de linea base
56 | Comité Conoce el informe de evaluaciéon y toma decisiones | Resolucion
Técnico gue plasma en resolucidn: i) indicando las acciones de
ajustes en el marco légico, en los POA’s que sean
necesarios; y ii) las instrucciones al Director para la
implementacion de las acciones
\ Sistematizacién
57 | Espacios de | Al realizar la evaluacion anual también identifican las | Propuestas de
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Fase

Responsable

Descripcién de la actividad

Documentos de trabajo
/ Base de datos

Paso
reflexion experiencias que sean relevantes y que merezcan | sistematizacion desde los
comunidad - | revisarse y compartirse con otras organizaciones, | ambitos comunidad-
municipal, programas y/o proyectos, tomando en consideracion | municipal y
departamental | las preguntas siguientes: ¢Qué haria de nuevo si | departamento-regional
-regional volviera a realizar este proyecto o programa en el
grupo? y/o ¢Qué no haria de nuevo si volveria a
realizar este proyecto o programa?, que proponen al
espacio de reflexion nacional
58 | Coordinador Recibe, consolida informacién y las propuestas de
PSES selecciébn que presenta al espacio de reflexion del
grupo gerencial
59 | Espacio de | A través de Coordinacion de PSES, conoce las | Decision de seleccién de
reflexion propuestas de sistematizacion y seleccionan 3 para los | temas de sistematizacion
Grupo 2 primeros afios y 4 para el Gltimo afio de ejecucién
Gerencial
60 Director Solicita a la Coordinacion realizar las | Nota de requerimiento de
sistematizaciones ejecucion de las
sistematizaciones
61 | Coordinador Realiza las sistematizaciones con el equipo técnico a | Informe de
su cargo y presenta informe a Director sistematizaciones
62 Director Conoce, revisa y presenta a Comité Técnico Informe de
sistematizaciones a CT
63 | Comité Conoce y aprueba — desaprueba informaciéon de | Resolucion
Técnico sistematizaciones y toma decisiones que plasma en
resolucién, relativas a: i) acciones de ajustes a la
planificacién y/o ejecucion; y ii) acciones que debe
seqguir el Director para realizar las acciones de ajustes
64 | Director Implementa acciones de ajustes y solicita a | Notas de instrucciones al
Coordinador registrar en el sistema la informacién de | equipo de la UEP
las sistematizaciones
65 Coordinador Registra informacién en el sistema Registro en la plataforma

de PSES

informatica
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3.3.Diagrama de flujo

FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

Comité Técnico

Promotores
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Coordinadores
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Coordinadores
Nacionales

Director

MAGA -
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]
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FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

Coordinadores

Genera informe grupal y

realiza con productores

espacios — momentos de
reflexion

SEGUIMIENTO

General informe
departamental/regional y
realiza con promotores
espacios — momentos de
reflexion

Revisa y registra en el
sistema en dmbito
departamental y
regional los reportes de
los técnicos a su cargo

)

v

A 4

General informe
departamental/regional y
realiza con técnicos
espacios — momentos de
reflexion

Revisa y registra en el
sistema en dmbito
nacional los reportes de
los coordinadores a su
cargo

|

General informe
departamental/regional y
realizan espacios —
momentos de reflexion

|

Coordinador de SE
elabora informe

Revisa y presenta a CT
informe cuatrimestral de

Promotores Técnicos . Coordinadores Nacionales Director Comité Técnico
Subregionales
Elabora registro manual Revisay rggistra en
L plataforma informatica
mensual de actividades P -
R en ambito municipal los
en su organizacion u reportes de los
organizaciones promotores a su cargo
I !

cuatrimestral de
seguimiento y lo
presenta al Director
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A

\ 4

7| en una resolucion sobre
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decisiones que plasma

ajustes e instrucciones

En grupo gerencial de
espacio-momento de
reflexion revisa, concluye y
recomienda sobre informe
cuatrimestral
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FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

EVALUACION LINEA DE BASE

Coordinador de SE

Promotores

Técnicos

Director

Comité Técnico

!

Elabora términos de
referencia para el disefio,
levantamiento y analisis de
informacion de la linea base

Elabora y presenta

Levantan informacién de la
linea base

Digitan informacién en
la plataforma

A

informe de linea
base

Linea base se registra

en la base de datos

A 4

Conoce, analiza y aprueba —
desaprueba informe y lo
presenta a aprobacion del CT

!

Conoce, analizay aprueba —
desaprueba informe y lo
comunica para que se registre
en la base de datos
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FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

AUTOEVALUACION

Promotores

Técnicos

Coordinadores
Subregionales

Coordinadores Nacionales

Director

Comité Técnico

v

Elabora registro manual
mensual numero 12
(diciembre) de actividades
en su organizacion u
organizaciones

Revisa y registra en
ambito municipal los
reportes de los

promotores a su cargo

General informe
departamental/regional y
realiza con promotores
espacios — momentos de
reflexion

Revisa y registra en
ambito departamental
los reportes de los

técnicos a su cargo

General informe
departamental/regional y
realiza con técnicos espacios
—momentos de reflexion

Revisa y registra en
4mbito nacional los
reportes de los
coordinadores a su
cargo

Y
General informe
departamental/regional y
realizan espacios —
momentos de reflexion

v

Coordinador de SE
elabora informe

cuatrimestral de
seguimiento y lo
presenta al Director

4

Revisa y presenta a CT
informe auto evaluacién
anual y lo presenta al CT

7| en una resolucién sobre

v

Conoce, analizay toma
decisiones que plasma

ajustes e instrucciones

En grupo gerencial de
espacio-momento de
reflexion revisa, concluye
y recomienda sobre auto
evaluacion anual

'
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FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

EVALUACION INTERMEDIA Y FINAL

Coordinador de SE

Director

Comité Técnico

Consultor

v

Elabora TDR que presenta a

Conoce, revisa, aprueba —

aprobacion de la Direccion

Emite dictamen técnico
aprobando o solicitando |

Conoce, revisa, aprueba —

desaprueba y presenta a
consideracion del CT

A4

———

Contrata consultoria

desaprueba y solicita a Director
la contratacion

Y

Ejecuta la evaluacion y presenta

Conoce y solicita dictamen |

enmiendas y/6 adiciones, que
luego envia al Director

A 4

informe a la Direccion

técnico de Coordinador de SE

Decision del
dictamen

[ No solicita Solicita |

Informa que enmiendas y/6
adiciones han sido incorporadas |

| Realiza enmiendas y/6 adiciones

| enmiendas enmiendas |

Solicita a Coordinador de SE

y que el informe se encuentra
de conformidad a los TDR

verificar que las enmiendas y/6 [«

que presenta a Director

adiciones se han incorporado

Recibe del Director para

v

Informa a consultor, al CTy al

registrar la informacién en el |«
modulo de linea base

Conoce el informe de evaluacién
y toma decisiones que plasma

Coordinador de SE

[}

en la resolucién indicando
acciones e instrucciones

|

Recibe informacién que el
informe a sido recibido de
conformidad a los TDR
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FLUJOGRAMA SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

SISTEMATIZACION

Promotores

Técnicos

Coordinadores
Subregionales

Coordinadores Nacionales

Director

Comité Técnico

v

mensual numero 12

en su organizacion u
organizaciones

Elabora registro manual

Revisa y registra en
w/ @ambito municipal los

(diciembre) de actividades

i) ¢Qué haria de nuevo si volviera a

realizar este proyecto 6 programa en el

grupo? y/6
ii) ¢Qué no haria de nuevo si volveria a
realizar este proyecto o programa?

e reportes de los
promotores a su cargo

A 4

Genera informe evaluacion
municipal y realiza con
promotores espacios —
momentos de reflexion

Cada grupo de reflexion
selecciona el tema
relevante positivo y

negativo que se deba

sistematizar y propone a

grupo reflexion
departamental / regional

Revisa y registra en
ambito departamental /
regional los reportes de
los técnicos a su cargo

Genera informe
departamental/regional y
realiza con técnicos espacios
—momentos de reflexion

I
|
A 4

Grupo de reflexion
selecciona 3 temas

Y

negativos y 3 positivos y
propone grupo reflexion
gerencial

Revisa y registra en
ambito nacional los
reportes de los
coordinadores a su
cargo

General informe nacional
por componentes /
resultados y realizan

espacios — momentos de

A 4

reflexion

v
Coordinador de PSES
elabora informe de auto
evaluacion anual y lo
presenta al Director

v

Coordinador PSES
consolida informacién

Revisa y presenta a CT
informe auto evaluacién

anual y lo presenta al CT

Conoce, analiza y toma
decisiones que plasma

”| en una resolucién sobre

ajustes e instrucciones

En grupo gerencial de
espacio-momento de
reflexion revisa, concluye
y recomienda sobre auto
evaluacién anual

y presenta propuesta
de sistematizaciones
anuales

A 4

Coordinador y
equipo técnico
realizan y presenta
sistematizacion

En grupo gerencial
conocen propuesta y
deciden los temas de

sistematizacion anuales

Coordinador
PSES registra

\ 4

Conoce, revisa y

Ejecucion
en proceso,

presentaa CT

informacién en
base de datos

Implementa acciones de

A

resolucion del CT

Conoce, aprueba-
desaprueba y emite
resolucion de
retroalimentacion
del proceso
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ANEXOS

Anexo PSES1 Marco l6gico de la intervencion del Programa PETD

PROGRAMA EXTRAORDINARIO TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

LOGICA DE INTERVENCION

OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION

SUPUESTOS

FIN: el programa contribuira
al desarrollo de la economia
campesina

1. El ingreso de los productores que han recibido
apoyo del Programa ha aumentado mas rapido que el
de aquéllos que no participaron (grupo de control).

2. Al menos el 50% de los productores que recibieron
el apoyo del Programa han mantenido o expandido
sus mercados (expansidn en ventas)

3. La tasa de pobreza de los productores beneficiados
por el Programa ha disminuido en relacion a la del
grupo de control

4. Reduccién del IVISAN

¢ Evaluacion de impacto expost (2 a 3
afios después de finalizado)

¢ Informacidn sobre los beneficiarios
de los proyectos monitoreados por el
Programa (encuestas de base y de
seguimiento a productores y
hogares)

 Estadisticas de pobreza en el nivel
subregional

o Estadisticas de seguridad
alimentaria

El ambiente politico y
econémico se mantiene
estable y favorece los
negocios agricolas
Mercados internacional de los
granos bdsicos se mantiene
estable

No se presentan desastres
naturales o condiciones
climdticas adversas que
afecten al sector agricola de
las areas de influencia del
Programa
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OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION

SUPUESTOS

Propésito: es mejorar la
disponibilidad de granos
basicos para el autoconsumo
y el ingreso de los pequeiios
productores, mediante el
mejoramiento de su
eficiencia productivay
vinculandolos a mercados

Al final de la ejecucién del Programa: (48 meses
maximo):

1. Al menos 68,000 pequefios productores de granos
basico han recibido asistencia del Programa

2. Al menos 95% de los productores que han recibido
asistencia técnica y crediticia, muestran
mejoramiento con relacién al grupo de control en las
dreas siguientes:

- Incremento de al menos el 25% de su productividad
- Reduccidn de pérdidas post-cosecha

- Cumplimiento con estdndares de las cadenas de
valor de granos basicos

- Aumento en el acceso a mercados locales o
regionales, con estandares de calidad

- Aumento en el ingreso e.g. aumento en precios en
mercado debido al mejoramiento de la calidad y
estandares de los productos

- Productores beneficiados por el Programa
incrementan sus ingresos en 10%

 Evaluacion final

¢ Informe final de progreso del
Programa

® Encuestas para linea de base y de
seguimiento de los grupos
beneficiario y de control.

El ambiente politico y
econdmico se mantiene
estable y favorece los
negocios agricolas

Mercados internacional de los
granos bdsicos se mantiene
estable

No se presentan desastres
naturales o condiciones
climaticas adversas que
afecten al sector agricola de
las areas de influencia del
Programa

El programa es sostenible en
el tiempo y tiene posibilidades
de institucionalizarse de
manera permanente

OBE1: Promocionary
difundir los servicios del
programa

OBE1R1: La poblacién guatemalteca

identifica y conoce el programa PETD y

sus principales caracteristicas

- Al menos el x % de la PEA de los centros urbanos y
rurales identifican el programa

Encuesta con muestra en centros
urbanos y rurales

OBE1R2: organizaciones de
productores de granos basicos
conocen el programa PETD y como
acceder a sus servicios

No. De organizaciones que conocen sobre el
programa a través de la mediatizacion

Solicitudes de informacidn recibidas
por la via telefénica, web y escrita,
sin que presenten solicitud formal
con cumplimiento de perfil de
organizacién y de requisitos

OBE1R3: Organizaciones de
productores se interesan en el PETD

No. De organizaciones que presentan solicitudes
formales de informacion y de acceso a los servicios;

Solicitudes formales con
comprobantes de cumplimiento del
perfil de organizacion y requisitos,
presentadas por las organizaciones

Medios de comunicacién
prestan el servicio al

Programa

organizaciones de productores
se interesan en el programa

OBE2: Establecer alianzas
estratégicas de produccion
de granos bdasicos con
organizaciones con y sin
personeria juridica

OBE2R1: Organizaciones de
productores establecen alianza con el
PETD para acceso a los servicios
crediticios y de asistencia técnica y
capacitacion para la produccion de GB

No. De organizaciones que son aprobadas
No. De alianzas formalizadas

Notas o resoluciones de aprobacién
del PETD;

Alianzas firmadas ente PETD y
organizaciones

Organizaciones de
productores, organizaciones
de apoyo y empresas
comercializadoras de insumos
y granos basicos aceptan
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OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION

SUPUESTOS

OBE2R2: organizaciones de
productores establecen alianzas con
comercializadores de insumos
agricolas

No. De organizaciones que establecen alianzas
Monto de insumo comercializado

Porcentaje de ahorro en el monto del insumo
comercializado

Porcentaje de administracidn de la comercializacién
generado para la organizacién

Alianzas de comercializacion de
insumos agricolas, con informacion
sobre:

a) Monto comercializado;

b) Porcentaje ahorrado con respecto
al precio de mercado;

c) Porcentaje de administracion de la
comercializacion generado para la
organizacién

OBE2R3: organizaciones de
productores establecen alianzas con
comercializadores de GB de cadenas
de valor

No. De organizaciones que establecen alianzas
Monto de insumo comercializado

Porcentaje de ahorro en el monto del insumo
comercializado

Porcentaje de administracidn de la comercializacién
generado para la organizacién

Alianzas de comercializacion de GB,
desagregada para maiz, frijol y arroz,
con informacién sobre:

a) Monto comercializado;

b) Porcentaje ahorrado con respecto
al precio de mercado;

c) Porcentaje de administracion de la
comercializacion generado para la
organizacién

compromisos establecidos en
carta de entendimiento

OBE3: Dar acceso a servicios
de crédito y asistencia
técnica a pequerios
productores individuales
organizados

OBE3R1: Productores tienen acceso a
los servicios de asistencia crediticia y
técnica para la produccion de GB

Al menos 70,000 productores presentan anualmente
solicitudes de crédito y de asistencia técnica /
capacitacion

Al menos 68,000 productores tienen acceso al
créditos y a la asistencia técnica / capacitacion

No de solicitudes de crédito
presentadas

No de productores con asistencia
técnica y capacitacion

OBE3R2: Productores obtienen
incremento en la productividad y
calidad de sus GB, obteniendo las
cantidades necesarias del
autoconsumo y excedentes para su
comercializacion

Al menos el 95% de productores de 68,000 obtienen
incrementos de productividad en sus granos basicos
Al menos el 95% de productores de 68,000 aseguran
la cantidad necesaria de maiz y frijol para su
autoconsumo anual

Al menos el 95% de productores de 68,000 aseguran
un excedente de 25 quintales de maiz, 10 de frijol y
25 de arroz anualmente

Informes de productividad de GB de
los productores

Informes de reserva de GB de los
productores

Informes de excedentes de GB de los
productores

Informes de comercializacion de las
organizaciones

OBE3R3: Productores pagan el crédito
oportunamente

Al menos el 95% de productores pagan el crédito
Al menos el 95% del monto del crédito ha sido
pagado

Informes de comportamiento de la
cartera del fiduciario

Condiciones agroclimaticas
normales se mantienen
durante los ciclos de
produccion

Los precios y mercados de
insumos y productos no
presentan comportamientos
significativos como para
afectar negativamente los
costos y los precios de
mercado.
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OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION SUPUESTOS

Para el OBE1R1:La poblacion
guatemalteca identifica y
conoce el programa PETD y
sus principales caracteristicas

1.1.1 Disefio de materiales de difusidn
con enfoque de derechos y equidad en
idiomas locales (adecuados al contexto
de cada Regidn, multiculturalidad y
género):

_Sitio web

_Spot radial (5 idiomas)

_Spot televisivo

_Trifolio

_Anuncio de prensa

_Afiches

Paquete de materiales de difusidn listos para el inicio
del PETD en el primer afio

Los materiales y herramientas medidticos estan validados y listos para
usarse a partir del mes de agosto

1.1.2 Contratacion de medios de
comunicacion social y gestion y
contratacién de espacios publicitarios
para difusion masiva externa, en cada
inicio de época de siembra segun
region:

_Pagina web

_Spot radial (5 idiomas)

_Spot televisivo

_Anuncio de prensa

_Trifolio

_Afiches

_Contratada la impresién de 10,000 trifolios y 10,000
afiches

_Sitio web en FONTIERRAS y MAGA disefiada y
operando

_Anuncios de radio (), prensa () y television
()contratados en el inicio del programay en el inicio
de cada época de siembra, durante los cuatro afios de
ejecucion

Se dispone de los recursos presupuestarios y financieros para que los
servicios mediaticos comienzan a operar a partir del mes de
septiembre

1.1.3 Contratacion de espacios en
medios masivos de comunicacién para
entrevistas a funcionarios
institucionales.

_Radio

_Television

_Prensa

En el inicio del programa, espacios contratados:

_ Al menos 5 entrevistas en las principales cadenas
radiales

_Al menos 5 entrevistas en los principales programas
televisivos y noticiosos

_Al menos 1 entrevista en los 3 principales diarios
escritos

Se han identificado los principales medios masivos de comunicacién y
se cuenta con los recursos presupuestarios y financieros

Para el OBE1R2:
organizaciones de
productores de granos
basicos conocen el programa
PETD y como acceder a sus
servicios

1.2.1 Eventos de lanzamiento del
programa en 6 regiones del pais

En el inicio del programa:
Al menos 6 eventos de lanzamiento en 6 zonas
productoras de maiz importantes

Se dispone de los recursos presupuestarios y financieros para la
realizacidn de los eventos entre los meses de agosto y septiembre
Comunicacion social realiza los preparativos necesarios para la
realizacién del evento, coordinando con las instancias del MAGA y de
la Presidencia
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RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION SUPUESTOS

1.2.2 Atencidn a consultas sobre el
programa y como acceder a sus
servicios

En el inicio del programa: al menos 1,500 consultas
Del 20 al 40 afio: al menos 150 consultas anuales

Personal de comunicacidn social y técnicos entrenados y en capacidad
de dar informacién del programa y como acceder a sus servicios

1.2.3 Eventos de presentacién directa
del programa a organizaciones (301
eventos, 20 por cada subregidn)

En el inicio del programa:

_301 presentaciones del programa a organizaciones
de productores

Del 20 al 40 afio:

_Al menos 15 presentaciones anuales

Se han identificado, evaluado y seleccionado las organizaciones que
llenan el perfil / requisitos para la firma de alianzas estratégicas

Para el OBE1R3:
Organizaciones de
productores se interesan en
el PETD

1.3.1 Organizaciones de productores
presentan solicitudes de alianzas
estratégicas al programa

En el inicio del programa:

_Al'menos 500 organizaciones presentan solicitudes
Del 20 al 40 afio:

Al menos 15 organizaciones presentan solicitudes
anualmente

La informacién proporcionada por el PETD y recibida por las
organizaciones y ha logrado despertar su interés para presentar
solicitudes

1.3.2 organizaciones de apoyo
presentan solicitudes de alianzas
estratégicas al programa

En el inicio del programa:

_Al'menos 5 organizaciones presentan solicitudes
Del 20 al 40 afio:

Al menos 2 organizaciones presentan solicitudes
anualmente

La informacién proporcionada por el PETD y recibida por las
organizaciones y ha logrado despertar su interés para presentar
solicitudes

1.3.3 organizaciones comercializadoras
de insumos y de granos basicos
presentan solicitudes de alianzas
estratégicas al programa

En el inicio del programa:

_Al menos 5 organizaciones presentan solicitudes
Del 20 al 40 afio:

Al menos 5 organizaciones presenta solicitudes
anualmente

La informacién proporcionada por el PETD y recibida por las
organizaciones y ha logrado despertar su interés para presentar
solicitudes

Para el OBE2R1:
Organizaciones de
productores establecen
alianza con el PETD para
acceso a los servicios
crediticios y de asistencia
técnica y capacitacion para la
produccion de GB

2.1.1 Verificacion del perfil / requisitos
de las Organizaciones

En el inicio del programa:

_Al'menos 500 verificaciones de organizaciones
solicitantes

Del 20 al 40 afio:

Al menos 15 verificaciones de organizaciones
anualmente

Equipo técnico del PETD realiza verificaciones agiles de perfil /
requisito de organizaciones (no mas de 1 semana calendario)

2.1.2 Elaboracion y negociacion de
compromisos de carta de
entendimiento para proponer a las
Organizaciones

En el inicio del programa:

_Al menos 301 negociaciones con organizaciones
solicitantes

Del 20 al 40 afio:

Al menos 15 negociaciones con organizaciones
anualmente

Organizacion recibe notificacién de aceptacion, términos de los
compromisos y firma de convenio
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RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERFICACION SUPUESTOS

2.1.3 Reuniones con representantes de
organizaciones para el establecimiento
de acuerdos y suscripcidn de carta de
entendimiento

En el inicio del programa:

_Al menos 301 carta de entendimiento con
organizaciones solicitantes

Del 20 al 40 afio:

Al menos 15 cartas de entendimiento con
organizaciones anualmente

Organizacion ha aceptado los términos de compromisos de la carta de
entendimiento y acepta realizar reunidn con la siguiente agenda: i)
presentacién del PETD; ii) propuesta y seleccion del Promotor; v iii)
firma de la carta de entendimiento

Para el OBE2R2: Establecidas
alianzas entre proveedores
de insumos, compradores de
granos bdsicos y
organizaciones productoras

2.2.1. 5 ruedas de negocios anuales
regionales para la comercializacién de
insumos

Del 1o al 40 afio: 5 ruedas de negocios regionales de
insumos anuales, en épocas previas a la siembra.

Se han identificado los principales comercializadores de insumos
nacionales y regionales y se les invita oportunamente al evento.
Comunicacion social realiza los preparativos necesarios para la
realizacion de los eventos.

2.2.2.5 ferias y ruedas de negocios
anuales regionales para la
comercializacion de granos basicos

Del 1o al 40 afio: 5 ruedas de negocios regionales de
insumos anules

Se han identificado los principales comercializadores de insumos
nacionales y regionales y se les invita oportunamente al evento.
Comunicacion social realiza los preparativos necesarios para la
realizacion de los eventos.

2.2.3 Reuniones entre PETD y
empresas para el establecimiento y
firma de cartas de entendimiento

Del 10 al 40 afio: Al menos 5 reuniones de
negociacion anuales

Elaboracion de propuestas de carta de entendimiento a negociar

2.2.4 Reunion entre Juntas Directivas y
organizaciones y empresas para el
establecimiento y firma de acuerdos /
convenios / contratos

Del 1o al 40 afio: Al menos 15 reuniones de
negociacion anuales

Elaboracidon de propuestas de carta de entendimiento a negociar

Para el OBE2R3: Establecidas
alianzas entre el Programay
organizaciones e
instituciones que apoyan la
produccion de granos
basicos.

2.3.1. Elaboracién de mapa de posibles
organizaciones nacionales y regionales
de apoyo

El 1er afio: mapa de organizaciones elaborado

Equipos técnicos locales y de la central obtienen informacidn a partir
de fuentes del MAGA, FONTIERRAS, PMA, FAO, otros

2.3.2. Reuniones para socializar el
PETD con actores identificados

El 1ler afio: Mapa socializado con los diferentes
actores identificados

Comunicacion social prepara y realiza reunidn de socializacion del
mapa de actores

2.3.3. Suscripcion de cartas de
entendimiento

El 1er afio: al menos 5 cartas de entendimiento
Del 20 al 40 afio: al menos 2 cartas de entendimiento
anuales

Preparacion de propuesta de cartas de entendimiento
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Para el OBE3R1: Productores
tienen acceso a los servicios
de asistencia crediticia y
técnica para la produccién de
GB

3.1.1 Capacitacién a equipos técnicos
(8 sede central, 15 Coordinadores, 30
técnicos)

El primer afio:

8 dias de capacitacion

Del 20 al 40 afio:

4 dias de capacitacion anuales

Se cuenta con el programa de capacitacion y los capacitadores, asi
como con los recursos presupuestarios y financieros

3.1.2 Capacitacion de promotores

En cada una de las 15 subregiones:

El ler afio: 15 capacitaciones anuales (15 dias por
afio)

Del 20 al 40 afio: 12 capacitaciones anuales (12 dias
por afio)

Los equipos técnicos han sido capacitados oportunamente

Taller de: i) planificacion de la
produccion de autoconsumo 'y
excedentesy ii) de acceso al crédito

Al menos un taller en cada una de las 15 subregiones

Promotores estdn capacitados y preparacion del programay
materiales para los talleres

3.1.3 Llenado de solicitudes de crédito
y completado de expedientes de
crédito

Al menos 70,000 solicitudes anuales

Los promotores han sido capacitados y los formularios han sido
distribuidos a los promotores

3.1.4 Aprobacion de solicitudes de
crédito

Al menos 67,515 solicitudes de crédito aprobados
anualmente

El proceso de gestion dentro del PETD no sobrepasa 15 dias
calendario

3.1.5 Desembolso de solicitudes de
crédito

Al menos 67,515 solicitudes de crédito
desembolsadas anualmente

El proceso de gestion dentro del BANRURAL No sobrepasa los 7 dias
calendario

3.1.6 Taller de determinacion de
problemdtica de produccién y
definicidn de la asistencia técnica /
capacitacion

Al menos 1 taller en cada subregion por cada ciclo de
produccion (maiz, frijol y arroz)

Los promotores han sido capacitados previamente

3.1.7 Conformacion / fortalecimiento
de comisiones de comercializacién de
insumos y granos basicos

Al menos 300 comisiones organizadas y operando

Productores estan interesados en comercializar insumos

3.1.8 Facilitacion de informacién de
precios y mercados para la
comercializacion de insumos

Al menos 3 semanas de reporte de informacién a los
300 promotores, 30 técnicos y 15 subregionales

Productores estan interesados en comercializar insumos y promotores
disponen de teléfono celular

3.1.69Eventos de capacitacion y
asistencia técnica en produccion de
granos basicos

Al menos por cultivo, por afio:

_ 1 parcela de transferencia por promotor

_ 4 eventos de capacitacion (charlas) / 4 dias de
transferencia (mismo tema capacitacién) por
promotor

Los promotores han sido capacitados previamente
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3.1.10 Eventos de capacitacion y
asistencia técnica en postcosecha

Al menos por cultivo, por afio:

_ 1sitio de transferencia por promotor

_ 2 eventos de capacitacion (charlas) / 2 dias de
transferencia (mismo tema capacitacion) por
promotor

Los promotores han sido capacitados previamente

3.1.11 Eventos de capacitacion en
autoconsumo alimentario

Anualmente, al menos 4 talleres por promotor

Los promotores han sido capacitados previamente

3.1.12 Facilitacion de precios y
mercados para la comercializacién de
granos bdsicos

Al menos 3 semanas de reporte de informacion a los
300 promotores, 30 técnicos y 15 subregionales

El sistema ha sido preparado y probado para su funcionamiento

Para el OBE3R2: Productores
obtienen produccién en
cantidades necesarias para
autoconsumo y excedentes
para su comercializacién

3.2.1 Produccién de autoconsumo y
excedentes de maiz

Cada productor beneficiario obtiene 32 qq para
autoconsumo y al menos 25 para comercializacion

Se han prestado oportunamente los servicios de crédito y asistencia
técnica

3.2.1 Produccién de autoconsumo y
excedentes de frijol

Cada productor beneficiario obtiene 7 qq para
autoconsumo y al menos 13 para comercializacion

Se han prestado oportunamente los servicios de crédito y asistencia
técnica

3.2.1 Produccién de autoconsumo y
excedentes de arroz

Cada productor beneficiario obtiene 20 qq para
autoconsumo y 30 para comercializacion

Se han prestado oportunamente los servicios de crédito y asistencia
técnica

Para el OBE3R3: Productores
pagan el crédito
oportunamente

3.3.1 Pago del crédito

Al menos el 97% de productores pagan
oportunamente el crédito y solicitan nuevos créditos

Productores han obtenido la produccién necesaria y acondiciénado y
comercializado apropiadamente su cosecha
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PROGRAMA EXTRAORDINARIO TRIANGULO DE LA DIGNIDAD

Anexo PSES2 Cronograma de ejecucion de actividades del PETD

Cronograma de ejecucion

OBJETIVO/RESULTADO

ACTIVIDAD

Cuatrimestres

4|1

2

3

819

10

11

12

13

14

15

16

OBE1: Promocionar y difundir los servicios del programa

Para el OBE1R1:La poblacion guatemalteca identifica
y conoce el programa PETD y sus principales
caracteristicas

1.1.1 Disefio de materiales de difusion con enfoque de
derechos y equidad en idiomas locales ( adecuados al contexto
de cada Region, multiculturalidad y género)(Sitio web, Spot
radial, spot televisivo, Trifolio, Anuncio de prensa, Afiches)

1.1.2 Contratacion de medios de comunicacién social y gestion
y contratacién de espacios publicitarios para difusion masiva
externa, en cada inicio de época de siembra segun region(Sitio
web, Spot radial, spot televisivo, Trifolio, Anuncio de prensa,
Afiches)

1.1.3 Contratacién de espacios en medios masivos de
comunicacién para entrevistas a funcionarios institucionales
(radio, television y prensa)

Para el OBE1R2: organizaciones de productores de
granos basicos conocen el programa PETD y como
acceder a sus servicios

1.2.1 Eventos de lanzamiento del programa en 6 regiones del
pais

1.2.2 Atencion a consultas sobre el programa y como acceder
a sus servicios

1.2.3 Eventos de presentacién directa del programa a
organizaciones (301 eventos, 20 por cada subregion)

Para el OBE1R3: Organizaciones de productores se
interesan en el PETD

1.3.1 Organizaciones de productores presentan solicitudes de
alianzas estratégicas al programa

1.3.2 organizaciones de apoyo presentan solicitudes de
alianzas estratégicas al programa
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1.3.3 organizaciones comercializadoras de insumos y de
granos basicos presentan solicitudes de alianzas estratégicas al
programa

OBE2: Establecer alianzas estratégicas de produccion de granos basicos con organizaciones con y sin personeria

juridica

Para el OBE2R1: Organizaciones de productores
establecen alianza con el PETD para acceso a los
servicios crediticios y de asistencia técnica y
capacitacién para la produccion de GB

2.1.1 Verificacidon del perfil / requisitos de las Organizaciones

2.1.2 Elaboracién y negociacion de compromisos de carta de
entendimiento para proponer a las Organizaciones

2.1.3 Reuniones con representantes de organizaciones para el
establecimiento de acuerdos y suscripcion de carta de
entendimiento

Para el OBE2R2: Establecidas alianzas entre
proveedores de insumos, compradores de granos
basicos y organizaciones productoras

2.2.1. 5 ruedas de negocios anuales regionales para la
comercializacion de insumos

2.2.2.5 ferias y ruedas de negocios anuales regionales para la
comercializacién de granos basicos

2.2.3 Reuniones entre PETD y empresas para el
establecimiento y firma de cartas de entendimiento

2.2.4 Reunidn entre Juntas Directivas y organizaciones y
empresas para el establecimiento y firma de acuerdos /
convenios / contratos

Para el OBE2R3: Establecidas alianzas entre el
Programa y organizaciones e instituciénes que
apoyan la produccién de granos basicos.

2.3.1. Elaboracién de mapa de posibles organizaciones
nacionales y regionales de apoyo

2.3.2. Reuniones para socializar el PETD con actores
identificados

2.3.3. Suscripcion de cartas de entendimiento

OBE3: Dar acceso a servicios de crédito y asistencia técnica a pequefios productores individuales organizados

Para el OBE3R1: Productores tienen acceso a los
servicios de asistencia crediticia y técnica para la
produccién de GB

3.1.1 Capacitacidn a equipos técnicos (8 sede central, 15
Coordinadores, 30 técnicos)

3.1.2 Capacitacién de promotores

Taller de: i) planificacion de la produccién de autoconsumo y
excedentes y ii) de acceso al crédito

3.1.3 Llenado de solicitudes de crédito y completado de
expedientes de crédito
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3.1.4 Aprobacién de solicitudes de crédito

3.1.5 Desembolso de solicitudes de crédito

3.1.6 Taller de determinacién de problematica de produccién y
definicién de la asistencia técnica / capacitacion

3.1.7 Conformacién / fortalecimiento de comisiones de
comercializacion de insumos y granos basicos

3.1.8 Facilitacion de informacion de precios y mercados para la
comercializacion de insumos

3.1.69Eventos de capacitacidn y asistencia técnica en
produccién de granos basicos

3.1.10 Eventos de capacitacion y asistencia técnica en
postcosecha

3.1.11 Eventos de capacitacidn en autoconsumo alimentario

3.1.12 Facilitacion de precios y mercados para la
comercializacion de granos basicos

Para el OBE3R2: Productores obtienen produccién
en cantidades necesarias para autoconsumo y
excedentes para su comercializacidn

3.2.1 Produccidn de autoconsumo y excedentes de maiz

3.2.1 Produccién de autoconsumo y excedentes de frijol

3.2.1 Produccién de autoconsumo y excedentes de arroz

Para el OBE3R3: Productores pagan el crédito
oportunamente

3.3.1 Pago del crédito
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