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SECRETARIA GENERAL

053-2021

NOTIFICACION DE RESOLUCION
DE GERENCIA GENERAL DEL FONDO DE TIERRAS

Guatemala, 17 de mayo de 2021

Para realizar las acciones que correspondan a su area de responsabilidad, la Secretaria
General del Fondo de Tierras.

NOTIFICA A: - COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS original
- GERENCIA GENERAL

- COORDINACION DE PLANIFICACION SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y POLITICAS
- AUDITORIA INTERNA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL NUMERO 053-2021

RESUELVE: Aprobar la Actualizacién del Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos
de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

RECIBE NOTIFICACION: FONDO DE TIERRAS
RECURSOS HUMANOS
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17 MAY 2021
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Se Adjunta Resolucién No. 053-2021 en 03 folios y Procedimientos Actualizados en 5 folios.
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LA INFRASCRITA GERENTE GENERAL INTERINA DEL FONDO DE TIERRAS
CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE RESOLUCIONES DE LA
GERENCIA GENERAL DEL FONDO DE TIERRAS, AUTORIZADO POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS CON EL NUMERO L DOS CUARENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS (L2 42576) EN EL QUE SE
ENCUENTRA LA RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL NUMERO CERO
CINCUENTA Y TRES GUION DOS MIL VEINTIUNO (053-2021) DE FECHA
DIECISIETE DE MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO, QUE LITERALMENTE DICE:

RESOLUCION NUMERO 053-2021

GERENCIA GENERAL DEL FONDO DE TIERRAS. Guatemala, diecisiete de mayo
de dos mil veintiuno.

CONSIDERANDO:

Que por medio del Punto Resolutivo niimero ciento seis guién dos mil diecinueve (106-
2019) de fecha cuatro de diciembre de dos mil diecinueve, el Consejo Directivo del
Fondo de Tierras aprobé el Reglamento Orgaénico Interno del Fondo de Tierras, el cual se
modifica y aprueba a través del Punto Resolutivo nimero once guidn dos mil veinte (11-
2020), de fecha nueve de febrero de dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el articulo sesenta y uno (61) del citado reglamento, la
Gerencia General mediante Resolucién aprobard los Manuales de Procesos y
Procedimientos que faciliten las disposiciones contenidas, los cuales deberan ser
revisados periddicamente para su actualizacidn.

CONSIDERANDO:
Que la dltima actualizacién de los Manuales Administrativos de Procesos y
Procedimientos de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, fue aprobada por la Gerencia General mediante Resolucién ciento

diecinueve guién dos mil veinte (119-2020) con fecha treinta de septiembre de dos mil
veinte.
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CONSIDERANDO:

Que con el objetivo de establecer y documentar procesos y procedimientos uniformes de
trabajo con base en la Ley del Fondo de Tierras, su Reglamento, Reglamentos
especificos, politicas y normas institucionales, que contribuyan a la correcta ejecucion de
las actividades especificamente para el desarrolio del proceso de copias de seguridad de
cédigo fuente de aplicaciones institucionales; la Coordinacién de Recursos Humanos ha
conducido con los respectivos responsables el proceso de revisién y actualizacién del
manual administrativo de procesos y procedimientos de dicha Coordinacidn.

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado vy lo que establece el articulo 14 del Decreto niimero
24-99 del Congreso de la Repliblica, Ley del Fondo de Tierras; articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo niimero 199-2000, Reglamento de Ia Ley del Fondo de Tierras; el
Reglamento Orgénico Interno del Fondo de Tierras; vy, lo considerado.

RESUELVE:

1. Aprobar la Actualizacién del Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos
de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, que
consiste en la inclusién de:

El Procedimiento con cédigo 3.3.3 “Pruebas de restauracién de cddigo fuente de
aplicaciones” que forma parte del Proceso 3.3 “Copias de seguridad de cédigo
fuente de aplicaciones”, el cual tiene como objetivo realizar pruebas y documentar
de forma periddica el proceso de restauracién para garantizar que el cddigo fuente
en las copias de seguridad es confiable, asimismo estar familiarizado con el
proceso ante cualquier incidente.

2. Disponer que formen parte de la presente resolucién: a) Red de procedimientos
de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones; b)
Procedimiento 3.3.3 “Pruebas de restauracién de cddigo fuente de aplicaciones™
Y, €) Flujograma.

3. Instruir a la Coordinacién de Recursos Humanos a cumplir con las siguientes
disposiciones:
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Fondo de Tierras

a) La incorporacién de la presente resolucién al Manual Administrativo de
Procesos y Procedimientos de la Coordinacidn de Tecnologias de Ila
Informacion y de las Comunicaciones.

b) Distribuir de manera oficial a la Coordinacién de Tecnologias de fa Informacién
y de las Comunicaciones dicha actualizacién.

i

4. Dar vigencia inmediata a la presente resolucidn.

PARA LOS EFECTOS QUE CORRESPONDAN, SE EXTIENDE LA PRESENTE
CERTIFICACION EN GUATEMALA, EL DIECISIETE \MAYO DE DOS MIL
VEINTIUNO, EN TRES HOJAS DE PAPEL MEMBR TAIZ\O DEL FONDO DE

TIERRAS. Q‘A& | v

Licda. Ingrid C. Osorio™s
Gerente General interina
FONDO DE TIERRAS
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PROCEDIMIENTO

“PRUEBAS DE RESTAURACION DE CODIGO
FUENTE DE APLICACIONES”
FT-TICS-DSI-PRO-3.3.3

Version 01

Registro de Revisiéon y Aprobacion
ELABORADO POR:
Fecha Firma

Nombre/Puesto/ Unidad
Ing. Luis René Alvarado Méndez /Subcoordinador de
Desarrollo de Sistemas de Informacion/ Coordinacion 22/04/2021 7 4

de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones

REVISADO POR:
Nombre/Puesto/ Unidad Fecha

Ing. Juan Gerardo Tunay/ Coordinador de Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones 07/05/2021

APROBADO POR:
Nombre/Puesto/ Unidad Fecha JARY Firma p \

Licda. Ingrid Carolina Osorio Matul / Gerente General 17/05/2021 j Q Qj&‘\ &M
@__\§

Interina

VIGENTE A PARTIR DE: 17 de mayo del 2021

Fondo de Tierras - Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos de la Coordinacion
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Proceso: Copias de seguridad de cédigo fuente de aplicaciones
Procedimiento: Pruebas de restauracion de cédigo fuente de aplicaciones
OBJETIVO:

Realizar pruebas y documentar de forma periédica el proceso de restauracién para
garantizar que el cédigo fuente en las copias de seguridad es confiable, asimismo
estar familiarizado con el proceso ante cualquier incidente.

ALCANCE:
Desde definir la seleccion de la copia de respaldo, realizar el proceso y documentarlo,
hasta la entrega del informe del proceso de restauracion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

La interpretacion y aplicacion del presente, corresponde a la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, para el caso en que algun
documento por sus caracteristicas particulares ya no sea viable su aplicacion, también
la Coordinacion sera la facultada para autorizar lo que proceda.

- No:ge RESPONSABLE DESCRIPCION
peracion
Subcoordinador de | Selecciona copia de seguridad para realizar prueba de
1 Desarrollo de restauracion de caodigo fuente de aplicaciones.
Sistemas de
Informacién
Subcoordinador de | Realiza proceso de restauracion de copia de seguridad de
Desarrollo de codigo fuente de aplicaciones.
2 Sistemas de
Informacion
Subcoordinador de | Documenta proceso de restauracién de copia de seguridad de
Desarrollo de cédigo fuente de aplicaciones.
3 Sistemas de
Informacién
Subcoordinador de | Entrega informe de proceso de restauracion de copia de
Desarrollo de seguridad de cédigo fuente de aplicaciones.
4 Sistemas de
Informacién
Coordinador de Recibe informe de proceso de restauracion de copia de
Tecnologias de la | seguridad de codigo fuente de aplicaciones. Finaliza
5 Informacién y de procedimiento.
las
Comunicaciones
2 Fondo de Tierras - Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos de la Coordinacion

de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
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FLUJOGRAMA:
COPIAS DE SEGURIDAD DE CODIGO FUENTE DE APLICACIONES
Subcoordinador de Desarrollo de Sistemas Coordinador de Tecnologias de la
de Informacion Informacién y de las Comunicaciones

flplnicioﬂr
v

Selecciona copia de seguridad para realizar
prueba de restauracion de cédigo fuente de
aplicaciones

4

Realiza proceso de restauracién de copia de
seguridad de cdédigo fuente de aplicaciones

\ 4

Documenta proceso de restauracion de copia
de seguridad de cédigo fuente de

aplicaciones
\ 4
Entrega informe de proceso de Recibe informe de proceso de restauracion de
restauracion de copia de seguridad de > copia de seguridad de codigo fuente de
codigo fuente de aplicaciones aplicaciones
Fin !
N4

Pruebas de restauracion de Cédigo Fuente de Aplicaciones

3 E Fondo de Tierras - Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos de la Coordinacion
de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones



Red de Procedimientos de la Coordinaciéon de Tecnologias de la Informacion

y de las Comunicaciones

Implementar el sistema

PROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTOS cODIGO
Administracion y gestion de 111
Administrativo y 11 correspondencia o
de Oficina ' Gestioén de recursos para
. ; 1.1.2
operacion de TIC’s
Plareres 48 1.2 Revisién de avances 1.2.1
avances
AIRGELTRdE 21 | Gestion de solicitud de usuario | 2.1.1
Usuario
Analisis, disefio e Analisis y Disefio de Modificacién
. . 2.2.1
implementacion gy |debasededates @00 )
de modificacion ' Implementaciéon de modificacion 599
de base de datos de base de datos o
Analisis, Disefio e Andlisis y disefio de base de
Implementacién datos de nuevo sistema de 2.3.1
de Base de Datos informacién
2.3 "
de Nuevo .
Sistarna He Creacmn de base_de datos”de 239
. I, nuevo sistema de informacion
informacién
< Creacién y/o Actualizacién de
Documentacién
mer 2.4 documentacién de Base de Datos | 2.4.1
de Base de Datos . . -
de sistema de informacion.
Planificacion de copia de
seguridad y restauraciéon de base | 2.5.1
de datos
Bass de Datas i reacion de copia de segurida 259
de base de datos
Pruebas de restauracién de base 253
de datos "
Andlisis de requerimientos y 3.1.1
Disefio del sistema
Programar Sistema 3.1.2
Desarrollo de T B, 513
Eeham 3.1 Efectuar Pruebas del Sistema -
Elaborar Manuales del Sistema 3.1.4




Ejecucién de Mantenimiento de

3.2.1

cuarto de servidores

Mantenimiento de 39
Sistema ’ Sistema
Planificacion de Copias de 3.3.1
Seguridad de Sistemas
Copias de Tl b . B
. Elaborar Copias de Seguridad
Seguridad de 33 del Codigo Fuente de las 332
Cédigo Fuente de Anfisationss
Aplicaciones Aplicacion: . B L
Pruebas de Restauracién de 3.3.3
Cabdigo Fuente de Aplicaciones
Creacién y aprobacion de
cronograma anual de
" : 411
mantenimientos de equipos de
cémputo y/o periféricos
Wanfenifiento g/l aunit?)mdrzlig:g F:theovinti;/r?fgr(iaco 412
preventivo y | SHUIpO Ceeampulo © P
correctivo de 4.1 Mantenimiento correctivo de 413
equipos de ’ equipo de cdmputo o periférico T
szzﬁlooo Mantenimiento correctivo de
P equipo y/o periférico, con agente | 4.1.4
externo
Registro de mantenimiento
preventivo o correctivo de 41.5
equipos de codmputo o periférico
Copia de Realizacion de copia c{g
seguridad de seguridad de informacion de 4.2.1
informacion de 4p  Suipodecomputo
equipo de ' Entregar contenido de copia de
cémputo de seguridad de informacion de 422
usuario equipo de computo a usuario
., Atender solicitud de soporte
ﬁ‘;i';ﬁgg a 4.3 técnico a usuario de oficinas 4.3.1
- centrales y/o sedes regionales
ngif;ogedforreo Creacion de cuenta de correo
electrénico y/o 4.4 eDIiergtCrtc())mco g/r(; l:}i‘ggo de Acte 4.41
usuario de Active lak ryap
Directory olaborador.
Recepcién de solicitud de ingreso
al cuarto de servidores de 4.5.1
Seguridad Cuarto |, o Personas ajenas a la insfitucion
de Servides ' Registro en bitacora del ingreso
de personas ajenas a Tics al 452




